
 
ประกาศคณะวิทยาศาสตร์  

(ฉบับที่  156/2568) 

เร่ือง การก าหนดสมรรถนะเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  คณะวิทยาศาสตร์  

………………………………………………………………….. 

โดยที่เป็นการสมควรการก าหนดสมรรถนะเพื ่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาศาสตร์ เพื ่อเป็น

มาตรฐานและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รองรับการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง ให้เชื่อมโยงกับ

นโยบาย ยุทธศาสตร์ และภารกิจของคณะวิทยาศาสตร์และมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

และให้สอดคล้องตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 536/2568 เรื่อง การก าหนดสมรรถนะของต าแหน่ง  พนักงาน

มหาวิทยาลัย และลูกจ้างของมหาวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือประกาศแก้ไขเพิ่มเติมอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง 

อาศ ัยอ  านาจตามความในมาตรา 40 และมาตรา 85 แห่งพระราชบ ัญญัต ิมหาว ิทยาลัยขอนแก่น  

พ.ศ. 2558 ประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาศาสตร์ ในการประชุมครั้งที่ 11/2568 เมื่อวันที่ 20 

พฤศจิกายน 2568 จึงออกประกาศการก าหนดสมรรถนะเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาศาสตร์ ไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะวิทยาศาสตร์ (ฉบับที่ 156/2568) เรื่อง การก าหนดสมรรถนะเพื่อ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาศาสตร์” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นต้นไป 

ข้อ 3 บรรดาประกาศ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดอ่ืนใดที่ก าหนดไว้แล้ว ที่ขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 

ข้อ 4 ในประกาศนี ้

 “มหาวิทยาลัย”   หมายความวา่   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

“คณะ”   หมายความว่า   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

“คณบดี”   หมายความว่า   คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

“บุคลากร”  หมายความวา่   บคุลากรประเภทวิชาการ และบุคลากรประเภทสนับสนุน  

สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลกูจ้างของมหาวิทยาลัย 

“หัวหน้าสาขาวิชา”   หมายความว่า   หัวหน้าสาขาวิชาต่าง ๆ ของคณะวิทยาศาสตร์ ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 647/2566) เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายในคณะวิทยาศาสตร์ หรือประกาศ

อ่ืนใดที่เก่ียวข้อง 
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“หัวหน้างาน”   หมายความว่า   หัวหน้างานต่าง ๆ ของกองบริหารงานคณะ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที ่ 647/2566) และประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

(ฉบับที่ 1149/2568) เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายในคณะวิทยาศาสตร์ และค าสั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ที่ 6951/2565 และค าสั่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ 54/2566 หรือประกาศหรือค าสั่งอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง 

“กลุ่มงาน”   หมายความว่า   กลุ่มงานต่าง ๆ ที่คณะวิทยาศาสตร์ก าหนด โดยมีชื่อต าแหน่งงานต่าง ๆ หรือ

ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบภาระงานที่มีลักษณะงานหรือขอบเขตงานที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 

ข้อ 5 การก าหนดสมรรถนะมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รองรับ

การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง ให้เชื่อมโยงกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และภารกิจของคณะวิทยาศาสตร์และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

ข้อ 6 ก าหนดสมรรถนะเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมก าหนดเป็น

คุณลักษณะร่วมของบุคลากรทุกระดับ ทุกต าแหน่ง ทุกประเภท และทุกคน ที่ต้องแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์  

เพื่อหล่อหลอมค่านิยม วัฒนธรรม และวิถีในการปฏิบัติงานร่วมกัน อันน าไปสู่พื้นฐานในการน าพาคณะและมหาวิทยาลัยให้

บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยก าหนดสมรรถนะหลัก จ านวน 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

(1) CC1 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการ (Customer First) 
(2) CC2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
(3) CC3 มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม (Result Driven) 
(4) CC4 การย ึดม ั ่น ในธรรมาภ ิบาลและตอบแทนส ังคม  (Governance and Societal 

Contribution) 
(5) CC5 ความรอบรู้และการประยุกต์ด้านข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดษิฐ์ 

(Literacy in Information and Digital Technology, and Artificial Intelligence) 
6.2 สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency : MC) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของบุคลากรในบางระดับหรือต าแหน่ง ซึ่งเป็นทักษะของการบริหารจัดการ (Managerial Skill) 

เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการภาระงาน ขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ และเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) ด้านการบริหารจัดการ และสนับสนุนการและด ารงอยู่อย่างยั่งยืน ภายใต้ผลกระทบที่

อาจจะได้รับจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง แบ่งสมรรถนะทางการ

บริหาร ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะ 

หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้างาน และหัวหน้ากลุ่มภาระงาน ก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร จ านวน 4 สมรรถนะ 

(1) MC1-1 การน าองค์กรอย่างมีทิศทาง (Directional Leadership) 

(2) MC1-2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Strategic Planning and 

Implementation) 
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(3) MC1-3 การติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน (Performance Monitoring and Analysis) 

(4) MC1-4 การปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน (Performance Improvement) 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากร ได้แก่ บุคลากรประเภทวิชาการ และบุคลากรประเภทสนับสนุน ก าหนด

สมรรถนะทางการบริหาร จ านวน 3 สมรรถนะ 

(1) MC2-1 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร (Quality Management) 

(2) MC2-2 ความยืดหยุ่นและการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Flexibility, Agility and Resilience) 

(3) MC2-3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Network and Partnering) 

6.3 สมรรถนะประจ าต าแหน่ง (Functional Competency : FC) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ของบุคลากรที่จ าเป็นจะต้องมีนอกเหนือจากสมรรถนะหลัก และสมรรถนะการบริหาร โดยเป็นความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ตามสายงาน ภารกิจงานและต าแหน่งงาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 7 การก าหนดระดับความช านาญ (Proficiency Level) ระดับความคาดหวัง (Expectation Level) 

ตลอดจนค าอธิบาย ระดับ และพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ ให้เป็นไปตามรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 

ข้อ 8 กลุ่มงานของบุคลากรประเภทสนับสนุน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่มงาน 

(1) นักวิชาการศึกษา (Academic Officer) 

(2) นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Officer)  

(3) นักทรัพยากรบุคคล (Human Resources Officer) 

(4) นักวิชาการแผนและสารสนเทศ (Planning and Information Officer) 

(5) นักประชาสัมพันธ์ (Public Relations Officer) 

(6) นักวิชาการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Officer) 

(7) นักวิเทศสัมพันธ์ (International Relations Officer) 

(8) นักจัดการงานทั่วไป พนักงานปฏิบัติงาน พนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป พนักงานพิมพ์ 

พนักงานบริการเอกสาร (General Administration Officer, Operational Staff, Administrative Staff, General Administrative 

Officer, Typing Staff, Document Services Staff) 

(9) พนักงานช่างเทคนิค และพนักงานช่าง (Technical Technician and Technician) 

ข้อ 9 ให้มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามข้อ 5 

และน าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  

ข้อ 10  ให้คณบดีเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้  ในกรณีที่มีปัญหาต้องตีความหรือมิได้ก าหนดไว้ในประกาศนี้

ให้คณบดีมีอ านาจวินิจฉัยหรือสั่งการได้ตามที่เห็นสมควร และค าวินิจฉัยของคณบดีถือเป็นที่สุด 
 

ประกาศ   ณ   วันที่  24  พฤศจิกายน พ.ศ. 2568  

 

   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อังคณา  บุญยืด) 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร ์



4 

 

รายละเอียดแนบท้ายประกาศคณะวิทยาศาสตร์ (ฉบับท่ี 156/2568) 
เรื่อง การก าหนดสมรรถนะเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะวิทยาศาสตร์ 

............................................. 
สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี ้

CC1 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้รับบริการ 
CC2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
CC3 มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม  
CC4 การยึดมั่นในธรรมาภิบาลและตอบแทนสังคม 
CC5 ความรอบรู้และการประยุกตด์้านข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยดีิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
บุคลากรประเภทวิชาการ 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
อ. ผศ. รศ. ศ. 

CC1 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้รับบริการ 2 3 4 5 
CC2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3 4 5 5 
CC3 มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 2 3 4 5 
CC4 การยึดมั่นในธรรมาภิบาลและตอบแทนสังคม 2 3 3 4 
CC5 ความรอบรู้และการประยุกตด์้านข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยดีิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 2 3 3 3 

หมายเหตุ 
อ. หมายถึง อาจารย์/ผศ. หมายถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์/รศ. หมายถึง รองศาสตราจารย์/ศ. หมายถึง ศาสตราจารย์ 
 
บุคลากรประเภทสนับสนนุ 

รายการสมรรถนะ 
 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ปง./ปก./
ชนง./ลจ. 

ชนง.พิเศษ/
ชนก. 

ชนก.
พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

CC1 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้รับบริการ 2 3 4 5 

CC2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 3 4 5 
CC3 มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 2 3 3 4 
CC4 การยึดมั่นในธรรมาภิบาลและตอบแทนสังคม 2 3 3 4 
CC5 ความรอบรู้และการประยุกตด์้านข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยดีิจิทัล

และปัญญาประดิษฐ์ 
2 2 3 3 

หมายเหตุ 
ปง. หมายถึง ปฏิบัต ิงาน/ปก. หมายถึง ปฏิบัต ิการ/ชนง. หมายถึง ช านาญงาน/ชนง.พิเศษ หมายถึง ช านาญงานพิเศษ/ 
ชนก. หมายถึง ช านาญการ/ชนก.พิเศษ หมายถึง ช านาญการพิเศษ/ลจ. หมายถึง ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 



5 

 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency : MC) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะ หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้างาน และ 

หัวหน้ากลุ่มภาระงาน  
กลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากร ได้แก่ บุคลากรประเภทวิชาการ และบคุลากรประเภทสนับสนุน  

สมรรถนะที่พึงม ี
กลุ่มผู้บริหาร   
MC1-1 การน าองคก์รอย่างมีทิศทาง (Directional Leadership) 
MC1-2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ (Strategic Planning and Implementation) 
MC1-3 การติดตามและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน (Performance Monitoring and Analysis) 
MC1-4 การปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน (Performance Improvement) 

กลุ่มบุคลากร  
MC2-1 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร (Quality Management) 
MC2-2 ความยืดหยุ่นและการปรบัตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Flexibility, Agility and Resilience) 
MC2-3 การสร้างเครือข่ายความรว่มมือ (Network and Partnering) 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
กลุ่มผู้บริหาร 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

หัวหน้า
กลุ่ม

ภาระงาน 

หัวหน้า
งาน 

ผู้ช่วยคณบดี/ 
ผู้อ านวยการกอง
บริหารงานคณะ 

รองคณบด/ี
หัวหน้า

สาขาวิชา 

คณบด ี

MC1-1 การน าองค์กรอย่างมีทิศทาง 1 2 3 4 5 
MC1-2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัต ิ
1 2 3 4 5 

MC1-3 การติดตามและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 1 2 3 4 5 
MC1-4 การปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน 1 2 3 4 5 

 
กลุ่มบุคลากร : บุคลากรประเภทวิชาการ 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
อ. ผศ. รศ. ศ. 

MC2-1 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร 2 3 4 5 

MC2-2 ความยืดหยุ่นและการปรบัตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง 2 3 4 5 
MC2-3 การสร้างเครือข่ายความรว่มมือ 2 3 4 5 
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กลุ่มบุคลากร : บุคลากรประเภทสนับสนุน 
รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

MC2-1 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร 2 3 4 5 
MC2-2 ความยืดหยุ่นและการปรบัตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง 2 3 4 5 

MC2-3 การสร้างเครือข่ายความรว่มมือ 2 3 4 5 
 

สมรรถนะประจ าต าแหน่ง (Functional Competency : FC) 
บุคลากรประเภทวิชาการ 

สมรรถนะที่พึงม ี
การเรียนการสอน 
FC1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
FC2 การจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน Thailand PSF 
การวิจัยและนวัตกรรม 
FC3 การผลิตผลงานวิจัยขั้นแนวหน้า 
FC4 การสร้างนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
การบริการวิชาการ 
FC5 การบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

อ. ผศ. รศ. ศ. 

FC1 การด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหลักสตูรตามเกณฑ์ AUN-QA 3 3 3 3 
FC2 การจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน Thailand PSF 2 3 4 4 
FC3 การผลิตผลงานวิจัยขั้นแนวหน้า 2 3 4 5 
FC4 การสร้างนวัตกรรมเชิงพาณชิย์ 2 2 3 3 

FC5 การบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 2 3 4 4 
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บุคลากรประเภทสนับสนนุ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่มงาน ดังนี ้
2.1 Academic Officer ประกอบด้วย  

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 

นักวิชาการศึกษา 
 

FC2-001 ความรู้ในเรื่องระเบียบการศึกษา 
FC2-002 ทักษะและจิตส านึกในการบริการ 
FC2-003 ทักษะการจัดการข้อมลูทางการศึกษา 
FC2-004 การท างานเป็นทีม 

นักวิชาการวิทยาศาสตร ์ FC2-005 การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
FC2-006 ความสามารถทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัย  

พนักงานวิทยาศาสตร์  FC2-007 การปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน  
FC2-008 ความสามารถทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัยขั้นพื้นฐาน 

นักจิตวิทยา  FC2-009 การเก็บรวบรวมข้อมลู ประเมิน และวิเคราะห์สภาวะสุขภาพจิต 
FC2-010 การแก้ไขและฟื้นฟูสุขภาวะทางจิต 
FC2-011 การพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ และระบบการดูแลสุขภาพจิต 
FC2-012 การส่งเสรมิและการป้องกันสุขภาพจิต 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักวิชาการศึกษา 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญการ
พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-001 ความรู้ในเรื่องระเบียบการศึกษา 2 3 4 5 
FC2-002 ทักษะและจิตส านึกในการบริการ 2 3 4 5 
FC2-003 ทักษะการจัดการข้อมลูทางการศึกษา 2 3 4 5 

FC2-004 การท างานเป็นทีม 2 3 4 5 
 
นักวิชาการวิทยาศาสตร์ 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญการ
พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-005 การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 2 3 4 5 
FC2-006 ความสามารถทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

การวิจัย 
2 3 4 5 
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พนักงานวิทยาศาสตร์ 
รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญการ
พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-007 การปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้น
พื้นฐาน 

2 3 4 5 

FC2-008 ความสามารถทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
การวิจัยขั้นพ้ืนฐาน 

2 3 4 5 

 
นักจิตวิทยา 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญการ
พิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-009 การเก็บรวบรวมข้อมลู ประเมิน และวิเคราะห์สภาวะ
สุขภาพจิต 

2 3 4 5 

FC2-010 การแก้ไขและฟื้นฟูสุขภาวะทางจิต 2 3 4 5 

FC2-011 การพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ และระบบการดูแล
สุขภาพจิต 

2 3 4 5 

FC2-012 การส่งเสรมิและการป้องกันสุขภาพจิต 2 3 4 5 
 
2.2 Information Technology Officer ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ FC2-014 การบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัของระบบเครือข่าย 

FC2-015 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
FC2-017 การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ 
FC2-022 ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์ 
FC2-023 การบริหารจดัการระบบสื่อสารและโครงข่าย 
FC2-026 การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ใช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา FC2-018 ทักษะด้านการโสตทัศนปูกรณ ์
FC2-019 ทักษะด้านการผลิต การใช้สื่อการสอน และสื่อประชาสมัพันธ์ 
FC2-020 ทักษะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 
FC2-021 การให้ค าปรึกษา ด้านการผลิต และการใช้สื่อการสอนและสื่อประชาสัมพันธ์ 
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ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ FC2-013 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

FC2-016 การบริหารจดัการคลังข้อมูลและฐานข้อมูล 
FC2-017 การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ 
FC2-022 ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์ 
FC2-024 การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร ์
FC2-025 การฝึกอบรมดา้นคอมพวิเตอร ์
FC2-026 การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ใช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
FC2-027 การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร ์

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-014 การบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัของระบบเครือข่าย 2 3 4 5 

FC2-015 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 3 4 5 
FC2-017 การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ 2 3 4 5 
FC2-022 ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์ 2 3 4 5 

FC2-023 การบริหารจดัการระบบสื่อสารและโครงข่าย 2 3 4 5 
FC2-026 การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
2 3 4 5 
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นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-018 ทักษะด้านการโสตทัศนปูกรณ ์ 2 3 4 5 
FC2-019 ทักษะด้านการผลิต การใช้สื่อการสอน และสื่อประชาสมัพันธ์ 2 3 4 5 

FC2-020 ทักษะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 2 3 4 5 
FC2-021 การให้ค าปรึกษา ด้านการผลิต และการใช้สื่อการสอนและสื่อ

ประชาสมัพันธ์ 
2 3 4 5 

 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-013: การพัฒนาระบบสารสนเทศ 2 3 4 5 
FC2-016 การบริหารจดัการคลังข้อมูลและฐานข้อมูล 2 3 4 5 

FC2-017 การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ 2 3 4 5 
FC2-022 ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์ 2 3 4 5 
FC2-024 การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร ์ 2 3 4 5 
FC2-025 การฝึกอบรมดา้นคอมพวิเตอร ์ 2 3 4 5 
FC2-026 การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
2 3 4 5 

FC2-027 การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร ์ 2 3 4 5 
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2.3 Human Resources Officer ประกอบด้วย 
ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 

นักทรัพยากรบุคคล FC2-028 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
FC2-029 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้านบริหารงานบุคคล 
FC2-030 การบริหารผลงานและสมรรถนะ 
FC2-031 การจัดท าแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 
FC2-032 การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากร 
FC2-033 การบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
FC2-034 การออกแบบการเรียนรูแ้ละพัฒนา 
FC2-035 การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักทรัพยากรบุคคล 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-028 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 2 3 4 5 
FC2-029 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้านบริหารงานบุคคล 2 3 4 5 

FC2-030 การบริหารผลงานและสมรรถนะ 2 3 4 5 
FC2-031 การจัดท าแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 2 3 4 5 
FC2-032 การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากร 2 3 4 5 
FC2-033 การบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 2 3 4 5 
FC2-034 การออกแบบการเรียนรูแ้ละพัฒนา 2 3 4 5 
FC2-035 การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 2 3 4 5 

 
2.4 Planning and Information Officer ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 

นักวิชาการแผนและสารสนเทศ FC2-036 การมองภาพองค์รวม 
FC2-037 การสืบเสาะหาข้อมลูและการจัดการความรู้ 
FC2-038 การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 
FC2-039 การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลและการน าเสนอข้อมลู 
FC2-040 การตัดสินใจและการบรหิารสถานการณ ์
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-036 การมองภาพองค์รวม 2 3 4 5 
FC2-037 การสืบเสาะหาข้อมลูและการจัดการความรู้ 2 3 4 5 
FC2-038 การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 2 3 4 5 

FC2-039 การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลและการน าเสนอข้อมลู 2 3 4 5 
FC2-040 การตัดสินใจและการบรหิารสถานการณ ์ 2 3 4 5 

 
2.5 Public Relations Officer ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 

นักประชาสัมพันธ์ FC2-041 การสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 
FC2-042 การเก็บรวบรวมข้อมลูขา่วสาร 
FC2-043 การวางแผนและออกแบบกิจกรรมและสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
FC2-044 การเป็นพิธีกรและผู้ประกาศ 

นักการตลาด FC2-045 การจัดท าแผนการตลาด 
FC2-046 การส ารวจ ประเมิน และวิจัยทางการตลาด 
FC2-047 การสื่อสารการตลาด 
FC2-048 การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ลูกค้าและตลาด 
FC2-049 การจัดการช่องทางการสื่อสารด้านการตลาด 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักประชาสัมพันธ ์

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-041 การสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 2 3 4 5 

FC2-042 การเก็บรวบรวมข้อมลูขา่วสาร 2 3 4 5 
FC2-043 การวางแผนและออกแบบกิจกรรมและสื่อเพื่อการ

ประชาสมัพันธ์ 
2 3 4 5 

FC2-044 การเป็นพิธีกรและผู้ประกาศ 2 3 4 5 
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นักการตลาด 
รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-045 การจัดท าแผนการตลาด 2 3 4 5 
FC2-046 การส ารวจ ประเมิน และวิจัยทางการตลาด 2 3 4 5 

FC2-047 การสื่อสารการตลาด 2 3 4 5 
FC2-048 การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย ลูกค้าและตลาด 2 3 4 5 
FC2-049 การจัดการช่องทางการสื่อสารด้านการตลาด 2 3 4 5 

 
2.6 Finance and Accounting Officer ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 
นักวิชาการเงินและบญัชี FC2-050 ความรู้ด้านการเงินและบัญชี 

FC2-051 ระเบียบการเงิน การคลงั และบัญชี 
นักบัญช ี FC2-052 ความรู้ด้านการเงินและบัญชี 

FC2-053 ระเบียบการเงิน การคลงั และบัญชี 
FC2-054 การตรวจสอบและการรบัรองความถูกต้องทางบัญชีและการเงิน 

นักวิชาการพัสด ุ FC2-055 ความเข้าใจในระบบการจัดซื้อจดัจ้าง 
FC2-056 การเจรจาต่อรองอย่างมืออาชีพ 
FC2-057 การเป็นท่ีปรึกษาด้านการพัสด ุ

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักวิชาการเงินและบัญช ี

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-050 ความรู้ด้านการเงินและบัญชี 2 3 4 5 
FC2-051 ระเบียบการเงิน การคลงั และบัญชี 2 3 4 5 
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นักบัญช ี
รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-050 ความรู้ด้านการเงินและบัญชี 2 3 4 5 
FC2-051 ระเบียบการเงิน การคลงั และบัญชี 2 3 4 5 

FC2-052 การตรวจสอบและการรบัรองความถูกต้องทางบัญชีและ
การเงิน 

2 3 4 5 
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักวิชาการพัสด ุ

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-053 ความเข้าใจในระบบการจัดซื้อจดัจ้าง 2 3 4 5 
FC2-054 การเจรจาต่อรองอย่างมืออาชีพ 2 3 4 5 
FC2-055 การเป็นท่ีปรึกษาด้านการพัสด ุ 2 3 4 5 

 
2.7 International Relations Officer ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 
นักวิเทศสัมพันธ์ FC2-056 ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อประสานงาน 

FC2-057 ทักษะการสืบเสาะหาขอ้มูล 
FC2-058 ทักษะการจัดการและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสนับสนุนการท าโครงการความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ 
FC2-059 ความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
FC2-060 ทักษะในการบริหารเวลา 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักวิเทศสัมพันธ ์

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-056 ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการติดต่อประสานงาน 2 3 4 5 

FC2-057 ทักษะการสืบเสาะหาขอ้มูล 2 3 4 5 
FC2-058 ทักษะการจัดการและวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสนับสนุนการท า

โครงการความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
2 3 4 5 

FC2-059 ความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2 3 4 5 
FC2-060 ทักษะในการบริหารเวลา 2 3 4 5 



(ร่าง) 

2.8 General Administration Officer, Operational Staff, Administrative Staff, General Administrative Officer, 
Typing Staff, Document Services Staff ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 

- นักจัดการงานท่ัวไป 
- พนักงานปฏิบัติงาน 
- พนักงานธุรการ  
- จนท.บริหารงานท่ัวไป  
- พนักงานพิมพ์   
-พนักงานบริการเอกสาร  

FC2-061 การปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
FC2-062 การปฏิบัติงานด้านการประชุม งานรับรองและงานพิธี 
FC2-063 การปฏิบัติงานด้านพสัด ุ
FC2-064 การปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงินและบญัชี 
FC2-065 การปฏิบัติงานด้านเลขานุการ 

- คนงาน FC2-066 การใช้และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
FC2-067 การบ ารุงรักษาอาคาร สถานท่ีและดูแลสวน 

- พนักงานขับรถยนต์ FC2-068 การใช้และบ ารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
FC2-069 กฎหมายและการรักษาความปลอดภัย 
FC2-070 กฎหมายการขับขี่รถ 
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
นักจัดการงานทั่วไป พนักงานปฏบิัติงาน พนักงานธุรการ จนท.บริหารงานทั่วไป พนักงานพิมพ์ พนักงานบริการเอกสาร 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-061 การปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 2 3 4 5 
FC2-062 การปฏิบัติงานด้านการประชุม งานรับรองและงานพิธี 2 3 4 5 

FC2-063 การปฏิบัติงานด้านพัสด ุ 2 3 4 5 
FC2-064 การปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงินและบญัชี 2 3 4 5 

FC2-065 การปฏิบัติงานด้านเลขานุการ 2 3 4 5 
 
คนงาน 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-066 การใช้และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 2 3 4 5 

FC2-067 การบ ารุงรักษาอาคาร สถานท่ีและดูแลสวน 2 3 4 5 
 
พนักงานขับรถยนต ์

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-068 การใช้และบ ารุงรักษายานพาหนะและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2 3 4 5 

FC2-069 กฎหมายและการรักษาความปลอดภัย 2 3 4 5 
FC2-070 กฎหมายการขับขี่รถ 2 3 4 5 
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2.9 Technical Technician and Technician ประกอบด้วย 

ช่ือต าแหน่ง สมรรถนะ FC 
- พนักงานช่างเทคนิค 
- พนักงานช่าง 

FC2-071 การซ่อมบ ารุง และการออกแบบ/สร้างผลติ/ประกอบ/ติดตั้งงานช่าง 
FC2-072 การควบคมุ ดูแล และบ ารุงรักษาเครื่องจัก/อุปกรณ์ทางเทคนิค 
FC2-073 การส่งเสรมิการสร้างความปลอดภัยในงานช่าง 
FC2-074 การบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ และเครื่องช่าง 

 
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของบุคลากรในระดับตา่ง ๆ ก าหนดดังนี ้
พนักงานช่างเทคนิค และพนักงานช่าง 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 

ช านาญงาน/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง 

ช านาญงาน
พิเศษ/

ช านาญการ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยวชาญ 

FC2-071 การซ่อมบ ารุง และการออกแบบ/สร้างผลติ/ประกอบ/ติดตั้ง
งานช่าง 

2 3 4 5 

FC2-072 การควบคุม ดูแล และบ ารุงรักษาเครื่องจัก/อุปกรณ์ทาง
เทคนิค 

2 3 4 5 

FC2-073 การส่งเสรมิการสร้างความปลอดภัยในงานช่าง 2 3 4 5 
FC2-074 การบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ และเครื่องช่าง 2 3 4 5 
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รายละเอียดของสมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) 
สมรรถนะ (Competency) CC1 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการ (Customer First) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

การให้ความส าคัญกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนหรือผู้รับบริการ โดยเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการใน
ลักษณะท่ีเป็นมิตร มีประสิทธิภาพ และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนหรือผู้รับบริการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุและจ าแนกผู้เรียนหรือ

ผู้รับบริการท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตน
ได้ 

- สามารถตอบสนองต่อค าถาม ปัญหา 
ข้อสงสัยและความต้องการของ
ผู้เรียนหรือผู้รับบริการตามบทบาท
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ 

- มีความพร้อมในการให้ข้อมูลพื้นฐาน
แก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังตอ่ไปน้ี  
- ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น

และรักษามาตรฐานในการให้บริการ
อย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และท่ัวถึง  

- สามารถสื่อสารและตอบค าถามหรือ
ให้ข้อมูลท่ีส าคัญกับผู้เรียนหรือ
ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน
และเป็นมิตร 

- มีความใส่ใจ พร้อมช่วยเหลือและ
สามารถให้ค าแนะน ากับผู้เรียนหรือ
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง  

- มีการประเมินความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนหรือ
ผู้รับบริการอย่างสม ่าเสมอ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อาสาให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือ

ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ
นอกเหนือจากงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- มีบทบาทในการปรับปรุง
กระบวนการหรือขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- รับผิดชอบในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าหรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เพ่ือน ามา 

ปรับปรุง พัฒนา รวมถึงการ
ออกแบบหลักสูตรหรือการจัดการ
เรียนการสอนหรือบริการใหม่ 

- เป็นแบบอย่างที่ดีในการให้บริการ 
ท้ังในด้านการปฏิบัติตัวและการ
ตัดสินใจ 

- มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีและความผูกพันกับผู้เรียนหรือ
ผู้รับบริการ  

- สามารถจัดการข้อร้องเรียน หรือ
สถานการณ์ท่ียากล าบากได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อและ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการพัฒนาการให้บริการจนเกิดเป็น

แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เป็น
ท่ียอมรับท้ังในและนอกองค์กร 

- มีการน าแนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ไปเผยแพร่หรือ
ประยุกต์ใช้ได้ท่ัวท้ังองค์กรหรือ
หน่วยงานภายนอกองค์กร  

- มีการสร้างรูปแบบการให้บริการท่ี
มุ่งเน้นความพึงพอใจสูงสุด รวมถึง
การให้บริการท่ีเหนือความคาดหมาย
แก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ 
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สมรรถนะ (Competency) CC2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

กระบวนการพัฒนาความรู้ ความช านาญ และทักษะในงานท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมท้ังสร้างความเชื่อมั่น
ในบทบาทวิชาชีพของตนเอง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

พื้นฐานท่ีได้รับมอบหมายในสายงาน
ของตนเองได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 

- มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีหรือ
หลักการท่ีเกี่ยวข้องกับงานอาชีพมี
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฎีหรือ
หลักการท่ีเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 

- พร้อมเรียนรู้และยอมรับค าแนะน า
จากผู้ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- น าความรู้และทักษะพื้นฐานไป

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในงานได้
อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง 

- มีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  
  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานอาชีพอย่างต่อเน่ือง 
- มีการศึกษาหรือฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพื่อ

เพิ่มพูนความเชี่ยวชาญในสายงาน 
- เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และประสบการณ์จากผู้ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของตน 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ 
และมีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อ
หน่ึง ดังต่อไปน้ี 
- ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะท่ีมี

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานหรือแก้ปัญหาท่ี
ซับซ้อนได้ 

- เป็นท่ีปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานหรือ
ทีมงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสาย
งาน 

- มีผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับสายงาน เช่น  
งานวิจัย บทความวิชาการ หรือคู่มือ
การท างาน 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนางานในสายงานของตนจน

สามารถน าไปเผยแพร่หรือปรับปรุง
กระบวนการท างานของทีมงานหรือ
หน่วยงาน 

- มีผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานท่ี
ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

- สามารถอธิบาย แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ และแนวทาง ปฏิบัติงาน
ให้กับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อและ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติใน

ฐานะผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- มีบทบาทในการก าหนดทิศทางเชิง 

กลยุทธ์ในสายงาน เช่น การพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติงานระดับองค์กร 

- ถ่ายทอดความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
แก่บุคลากรหรือผู้เกี่ยวข้องใน
รูปแบบของการเป็นวิทยากร การ
สอน การจัดอบรม หรือการให้
ค าปรึกษา 
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สมรรถนะ (Competency) CC3 มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม (Result Driven) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน โดยเน้นการลงมือท าเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ท่ีจับต้องได้ รวมถึงการวางแผน ติดตามผล และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานให้เสร็จสิ้นในเวลาท่ี

ก าหนด 
- แสดงออกท้ังทางด้านทัศนคติเชิง

บวกและพฤติกรรมว่าสามารถท างาน
ท่ีได้รับมอบหมายได้ โดยค านึงถึง
เป้าหมายและระยะเวลาเป็นหลัก 

- มีความรับผิดชอบพ้ืนฐานในการส่ง
มอบผลลัพธ์ท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ครบถ้วน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนงานและด าเนินการ

ตามแผนท่ีก าหนดได้อย่างเหมาะสม 
- มีการติดตามความก้าวหน้าของงาน

เป็นระยะ และปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย  

- ให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
ผลลัพธ์และพยายามหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาด 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความสามารถในการจัดล าดับ

ความส าคัญของงานและบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระบุและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ระหว่างการท างานได้ด้วยตนเอง 

- สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กร 

- เสนอแนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและผลลัพธ์ของ
งาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน
หรือองค์กร 

- พัฒนาวิธีการท างานหรือ
กระบวนการท่ีช่วยปรับปรุงคุณภาพ
และความเร็วในการสร้างผลลัพธ์ 

- วิเคราะห์และวัดผลส าเร็จของงานใน
เชิงปริมาณและคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อและ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เป็นผู้น าในการก าหนดเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์และพัฒนาแนวทาง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระดับ
องค์กร 

- สร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ท่ีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลลัพธ์ของ
งานในระยะยาว 

- เป็นวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือ
ประสบการณ์ในการสร้างผลลัพธ์ท่ี
เป็นรูปธรรมให้แก่บุคลากรในองค์กร
หรือเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

- มีผลลัพธ์ท่ีได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น 
โครงการท่ีสร้างผลกระทบอย่าง
ชัดเจนต่อสังคมหรือวงการวิชาชีพ 
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สมรรถนะ (Competency) CC4 การยึดมั่นในธรรมาภิบาลและตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contribution) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ มีจริยธรรม และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเหมาะสม พร้อมท้ังมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 

ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 
ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและ
จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน มี
ทัศนคติท่ีดี มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน
และบุคคลท่ัวไปรวมถึงตรงต่อเวลา 

- แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของ
ผู้อื่น ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
และมีจิตอาสาในการท างาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของสังคมและองค์กรเป็น
ส าคัญ 
- สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
- ชี้แนะเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามหลัก      
ธรรมาภิบาล และจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย 
- มีจิตส านึกท่ีจะรักษาประโยชน์ และ
ชื่อเสียงขององค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบตัิงานด้วยความเท่ียงธรรม ไม่มี

อคติต่อผู้อื่น สามารถแก้ปัญหาและ
ควบคุมการท างานในหน่วยงานให้อยู่
ในระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ   

- ช่วยเหลือผู้เรียน ผู้รับบริการ คู่ความ
ร่วมมือและเพื่อนร่วมงานด้วยความ
บริสุทธิ์ใจเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
โดยไม่หวังผลประโยชน์ส่วนตัว 

- มีส่วนร่วมในการออกแบบหรือ
ด าเนินโครงการท่ีส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนหรือสังคม 

- ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน

โครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง   
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับองค์กร 

- ถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์
เกี่ยวกับธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากรหรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อและ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เป็นผู้น าในการจัดท าหรือปรับปรุง

นโยบายหรือแนวปฏิบัติท่ีสนับสนุน
การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

- พัฒนาโครงการหรือกลยุทธ์ท่ีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในวง
กว้าง เช่น โครงการท่ีช่วยลดความ
เหลื่อมล ้าในสังคม 

- สร้างองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติท่ี
ส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิ
บาลในวิชาชีพ 

- ได้รับการยอมรับในผลงานหรือ
บทบาทในเรื่องธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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สมรรถนะ (Competency) CC5 ความรอบรู้และการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Literacy in Information and Digital Technology, and 
Artificial Intelligence) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการเข้าถึง ใช้งาน วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
สร้างนวัตกรรม และปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้งานซอฟต์แวร์ เครื่องมือ หรือ

แพลตฟอร์ม AI ขั้นพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเองหรือ
ด้วยค าแนะน าจากผู้อื่น เช่น โปรแกรม 
Microsoft Office, Google 
Workspace, Generative AI, 
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่าย  

- มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ
ข้อมูลดิจิทัลและสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างาน  

- แสดงออกถึง การยินดีเรียนรู้การใช้
งานเทคโนโลยีใหม่ๆ ตามค าแนะน า 
และการตระหนักรู้ การปฏิบัติตนตาม
มาตรการคุ้มครองข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวตามท่ีกฎหมายก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเลือกใช้เครื่องมือ ซอฟต์แวร์

หรือแพลตฟอร์ม AI ท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะงานได้ด้วยตนเอง 

- ใช้งานระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือ AI ช่วยจัดเก็บหรือสร้าง
รายงานเพ่ือลดเวลาของการท างาน 

- ให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
งานซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือแพลตฟอร์ม AI แก่เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

แก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

- มีส่วนร่วมกับทีมงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ออกแบบ พัฒนาและทดสอบ
ซอฟต์แวร์หรือระบบเฉพาะทางที่
ซับซ้อน เช่น ระบบฐานข้อมูล 
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

- ถ่ายทอดแนวปฏิบัติหรือสนับสนุน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
ทีมงานหรือหน่วยงาน เช่น แนะน า
หรือออกแบบวิธีการท างานแบบ
ดิจิทัล 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน เช่น การ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล การวาง
ระบบกระบวนการท างานเป็นแบบ
ดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ขั้นตอนการท างาน  

- ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม 
สร้างแผนงาน หรือสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

- ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรในองค์กรอย่าง
เป็นระบบ เช่น การจัดอบรมหรือ
เขียนคู่มือการใช้งาน การจัดการ
สารสนเทศและวิเคราะห์สารสนเทศ
โดยใช้ AI 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อและ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เป็นผู้น าในการพัฒนาและบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองค์กรหรือ
เครือข่าย เช่น การออกแบบระบบ
ใหม่ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงเชิง
ดิจิทัล 

- สร้างนวัตกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อแก้ปัญหาเชิงระบบ หรือพัฒนา
กระบวนการท างานท่ีมีผลกระทบใน
วงกว้าง 

- มีผลงานหรือองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีได้รับการยอมรับ
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

- ถ่ายทอดประสบการณ์หรือองค์
ความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่
องค์กรหรือหน่วยงานภายนอก 
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รายละเอียดของสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะ หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มภาระงาน 

สมรรถนะ (Competency) MC1-1 การน าองค์กรอย่างมีทิศทาง (Directional Leadership) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนให้กับองค์กร สื่อสารและสร้างความเข้าใจร่วมกันกับบุคลากรทุกระดับ สร้างแรงบันดาลใจและผลักดันให้เกิด
การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมครบทุกข้อดังต่อไปน้ี 
- สามารถบอกวิสัยทัศน์ พันธกิจ

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรได้  
- เข้าร่วมการประชุมและกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ขององค์กร  

- สามารถอธิบายความเชื่อมโยง
ระหว่างงานท่ีตนเองท ากับเป้าหมาย
ขององค์กรได้ในภาพรวม 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ

องค์กรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ 
- สนับสนุนให้ทีมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา

ท างานโดยค านึงถึงเป้าหมายของ
องค์กร  

- ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อปรับปรุงการท างานให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร  

- ติดตามความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานของทีมงาน/
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดเป้าหมายย่อยของหน่วยงาน

ท่ีสอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมาย
หลักขององค์กร  

- มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับ
ความรู้และความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ  

- ให้ข้อเสนอแนะ/แก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการด าเนินงาน และ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลและ

หลักฐานเชิงประจักษ์ 
- แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างานของทีมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

- ส่งเสริมการท างานเป็นทีม สร้างแรง
บันดาลใจให้ทีมงานมีความมุ่งมั่นใน
การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
รวมถึงสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
ดีและเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน 

- สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ี

สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างชัดเจนและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

- สามารถคาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคตและปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ผลักดันให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายระยะยาวอย่างยั่งยืน  

- เป็นผู้น าท่ีมีคุณธรรม ยึดหลักธรรมาภิ
บาล สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี และ
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

- สร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
ให้กับองค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) MC1-2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Strategic Planning and Implementation) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ ก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร จัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน รวมถึงติดตามและ
ประเมินผลเพื่อให้มั่นใจว่าแผนงานถูกน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมครบทุกข้อดังต่อไปน้ี 
- อธิบายงานท่ีตนเองท าว่ามีส่วนช่วย

ในการบรรลุเป้าหมายของแผน 
  กลยุทธ์ขององค์กรได้  
- ปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนการ

ท างานท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  
- รายงานผลการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างสม ่าเสมอ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าร่วมการประชุมเพ่ือวางแผนและ

ก าหนดเป้าหมายขององค์กร  
- เสนอความคิดเห็นและให้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  
- จัดสรรทรัพยากรและบริหารจัดการ

เวลาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
- ติดตามความคืบหน้าของการ

ด าเนินงานและรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สื่อสารแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้

บุคลากรเข้าใจได้อย่างชัดเจน  
- ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (KPIs) 

ท่ีชัดเจนและวัดผลได้  
- จัดท าแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุก

ด้านท่ีรับผิดชอบและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง  

- ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ และสามารถปรับปรุง
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์สถานการณ์ภายในและ

ภายนอกองค์กรเพื่อระบุโอกาสและ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

- สร้างความเข้าใจและความตระหนัก
ถึงความส าคัญของแผนกลยุทธ์ให้กับ
บุคลากรได้  

- สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  

- แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานท่ีซับซ้อนได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตและปรับ

กลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  

- ระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้
เกิดการสร้างนวัตกรรม  

- สามารถบริหารความเสี่ยงและสร้าง
ความยั่งยืนให้กับองค์กรได้ 
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สมรรถนะ (Competency) MC1-3 การติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน (Performance Monitoring and Analysis) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลและระบุสาเหตุของความส าเร็จและความล้มเหลว เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมครบทุกข้อดังต่อไปน้ี 
- รวบรวมข้อมูลตามท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด

ท่ีก าหนดได้ถูกต้องและตรงเวลาท่ี
ก าหนด  

- เข้าใจความหมายของข้อมูลพื้นฐานท่ี
ปรากฏในรายงาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดตามผลการด าเนินงานอย่าง

สม ่าเสมอ  
- มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

จริงกับเป้าหมายท่ีก าหนด  
- วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อ

ระบุแนวโน้มของผลการด าเนินงาน 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ระบุสาเหตุท่ีท าให้ผลการด าเนินงาน

แตกต่างกับเป้าหมายได้ 
- เสนอแนวทางแก้ไขเบื้องต้นเพื่อ

ปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
- ติดตามผลการด าเนินงานหลังจากมี

การปรับปรุง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน

อย่างละเอียดโดยใช้เครื่องมือและ
เทคนิคต่าง ๆ  

- ระบุสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน และ
เสนอแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์  

- ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานหลังจากมีการแก้ไขปัญหา 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนาระบบการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานท่ี
ครอบคลุมและวัดผลได้  

- น าข้อมูลผลการด าเนินงานไปใช้ใน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

- ระบุปัญหา อุปสรรค และโอกาสใน
การพัฒนาเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรได้ 

- สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้
ความส าคัญกับการติดตามและ
ประเมินผล  
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สมรรถนะ (Competency) MC1-4 การปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน (Performance Improvement) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานมาใช้ในการวางแผนและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือระบบต่าง ๆ เพื่อให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมครบทุกข้อดังต่อไปน้ี 
- ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตาม

ค าแนะน าและขั้นตอนท่ีก าหนดใน
แผนการปรับปรุง  

- รายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานตามแผน  

- แจ้งปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินงาน 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ระบุประเด็นท่ีควรปรับปรุงใน    
  กระบวนการท างานของตนเองได้  
- เสนอแนวทางการปรับปรุงที่สอดคล้อง 
  กับปัญหาท่ีพบอย่างมีเหตุผลและ 
  เป็นไปได้  
- รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  จากผู้อื่น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความ 

ส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน  

- สามารถวางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและเป็นขั้นตอน  

- เลือกใช้เครื่องมือและเทคนิคท่ี
เหมาะสมในการปรับปรุงการท างาน 
(เช่น Kaizen, PDCA)  

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดล าดับความส าคัญของ 
  เรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่าง 
  ต่อเน่ือง 
- สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ทีมงานมี 
  ส่วนร่วมในการปรับปรุง  
- ประเมินผลกระทบของการปรับปรุง  
  ต่อผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
- แบ่งปันความรู้และประสบการณ์การ        
  ปรับปรุงการท างานให้กับผู้อื่น 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สร้างและวางระบบการจัดการความรู้ 
  ขององค์กร รวมถึงเป็นแบบอย่างใน 
  การเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง 
- ก าหนดวิธีการค้นหาและแบ่งปันวิธี 
  ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศขององค์กร 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
  หน่วยงานภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยน 
  ความรู้และประสบการณ์ 
- ให้รางวัลและชื่นชมแก่ผู้ท่ีมี 
  ส่วนร่วมในการปรับปรุง  
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากร ได้แก่ บุคลากรประเภทวิชาการ และบุคลากรประเภทสนับสนุน 

สมรรถนะ (Competency) MC2-1 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร (Quality Management) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการน าเครื่องมือด้านการจัดการคุณภาพ เช่น PDCA, LEAN Process, Kaizen, Benchmarking, Best Practice, SIPOC Model, ISO Standard, 
เกณฑ์ AUN QA, เกณฑ์ EdPEx หรือ เกณฑ์ TQA มาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการท างานในปัจจุบัน เพื่อน ามาปรับปรุง/ก าหนดแนวทางใหม่อย่าง
เป็นระบบ โดยมุ่งเน้นส่งมอบคุณค่าท่ีตอบสนองความต้องการและคาดหวังของผู้เรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามคู่มือและขั้นตอนการ

ท างานท่ีก าหนด 
- รู้จักและมีความรู้ ความเข้าใจ

เครื่องมือการจัดการคุณภาพเบ้ืองต้น
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตน 

- สามารถระบุปัญหาเล็กน้อยท่ีเกิดขึ้น
ในกระบวนการท างานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานอย่าง

ถูกต้องและสม ่าเสมอ 
- สามารถระบุและวิเคราะห์ปัญหาท่ี

เกิดขึ้นในกระบวนการท างานได้ 
- เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้ 
- รวบรวมข้อมูลสารสนเทศส าหรับใช้

ในการยกระดับกระบวนการท างาน
ของตนเองได้  

 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- น าเครื่องมือการจัดการคุณภาพมา 
  ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไข 
  ปัญหาได้ 
- สามารถปรับปรุงกระบวนการท างาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- เป็นพี่เล้ียงหรือให้ค าแนะน ากับเพื่อน

ร่วมงานในการน าข้อมูลสารสนเทศ
และเครื่องมือการจัดการคุณภาพมาใช้
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานได้ 

- เข้าร่วมกิจกรรมการปรับปรุง
คุณภาพอย่างสม ่าเสมอ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถประเมินผลและปรับปรุง

กระบวนการท างานท่ีส าคัญของ
องค์กร 

- ออกแบบกระบวนการใหม่หรือแนว
ปฏิบัติงานใหม่ด้วยเครื่องมือจัดการ
คุณภาพเพื่อให้เกิดผลลัพธ์และ
มูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

- แสดงพฤติกรรมและแนวคิดในการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
และแสวงหาโอกาสในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการบริหาร

จัดการคุณภาพท่ีสามารถน าไปใช้ได้
จริง 

- เป็นต้นแบบในการบริหารจัดการ
คุณภาพให้กับผู้อื่น 

- เผยแพร่ความรู้และประสบการณ์
ด้านคุณภาพให้กับองค์กรอื่น ๆ 

- เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลงด้าน
คุณภาพในระดับประเทศหรือ
นานาชาติ 

 
 
 
 
 



29 
 

สมรรถนะ (Competency) MC2-2 ความยืดหยุ่นและการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Flexibility, Agility and Resilience) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัวและยืดหยุ่น โดยสามารถปรับเปลี่ยนความคิด 
พฤติกรรม และวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ รวมถึงความสามารถในการฟื้นตัวจากความยากล าบากและความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แสดงออกถึงการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 
- มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตัว

เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป
ตลอดเวลา 

- ใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ 

- เปิดใจรับฟังแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ  

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปรับเปล่ียนวิธีการท างานของตนเอง

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง รับมือกับความไม่
แน่นอนและความคลุมเครือในงานได้
อย่างเหมาะสม 

- สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีหลากหลายเมื่อเจอกับ
ปัญหา/อุปสรรค 

- มีการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเพื่อท า
ความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลง และ
สามารถสื่อสาร/อธิบายเหตุผลของ
การเปลี่ยนแปลงได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปรับตัวตามสังคมองค์กรท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงได้   
- ปรับตัวยืดหยุ่นเมื่อมีการปรับเปลี่ยน

แผนงานและวิธีการท างานท่ี
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์ 

- ริเริ่มการปรับเปล่ียนแผนงานเพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้รวดเร็ว

และแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดการความขัดแย้งของบุคลากรที่
เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- สนับสนุน/ให้ค าปรึกษา และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อื่นร่วมมือในการ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

- ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงกระบวนการเปล่ียนแปลงให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ

ทดลอง การเรียนรู้จากความผิดพลาด 
และการปรับปรุงอย่างไม่หยุดน่ิง 

- สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กร
อื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

- ใช้เทคโนโลยีได้อย่างช านาญเพ่ือการ
แก้ไขสถานการณท่ีซับซ้อนได้ 
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สมรรถนะ (Competency) MC2-3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Network and Partnering) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลและกลุ่มบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการแสวงหาเครือข่ายภายนอกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นส่งเสริมความร่วมมือและการท างานร่วมกัน ผ่านการใช้จุดแข็งและโอกาสของแต่ละเครือข่ายเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือผลกระทบเชิงบวกให้กับ
องค์กร  

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ทักทายและพูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ 

อย่างเป็นกันเอง 
- เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรท่ี

เปิดโอกาสให้ได้พบปะผู้คนท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร 

- ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นเม่ือได้รับการ
ร้องขอ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ช่วยเหลือผู้อื่น แม้ไม่มีการร้องขอ หรือ

เมื่อเห็นว่าพวกเขาก าลังมีปัญหา
เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ
เป้าหมายของงานได้ 

- แลกเปลี่ยนข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ตนเองและงานท่ีท ากับผู้อื่นได้ 

- แสวงหาและระบุเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานของตนได้  

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี  
- สนับสนุนและให้ค าปรึกษาค าแนะน า

ในการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหา
ให้กับเพ่ือนร่วมงานได้  

- รับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่นอย่าง
ตั้งใจ  

- สร้างความร่วมมือและสานสัมพันธ์
กับบุคคลและเครือข่ายภายนอกท่ี
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวก
ให้แก่หน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ  

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีวิธีการหรือมีแนวทางที่เป็นระบบใน

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
เครือข่ายท้ังภายในและภายนอก
องค์กร  

- ใช้เครือข่ายความร่วมมือเพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

- ใช้การสร้างความร่วมมือระหว่าง
เครือข่ายระดับประเทศมาสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกและมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องคกรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนกลยุทธ์การสร้างความ

ร่วมมือระหว่างเครือข่าย และสร้าง
ความร่วมมือ/ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเครือข่ายอย่างยั่งยืน 

- สร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์
ท่ีดีกับสมาชิกในเครือข่าย 

- สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นร่วมมือกันและ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

- บริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือ
ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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รายละเอียดของสมรรถนะประจ าต าแหน่ง (Functional Competency: FC) 
บุคลากรประเภทวิชาการ 

สมรรถนะ (Competency) FC1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (Implementing Quality Assurance at the Program Level 
According to AUN-QA Standards) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการวางแผน ด าเนินการ และประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามมาตรฐาน AUN-QA (ASEAN University Network-Quality 
Assurance) เพื่อให้หลักสูตรมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ยินดีปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายเพื่อสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- มีความพร้อมในการให้ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- ยินดีรับฟังค าถามหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น

และรักษามาตรฐานการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

- เข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาตาม AUN-QA ทุก
องค์ประกอบ 

- จัดการเรียนการสอนและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามเกณฑ์
มาตรฐาน AUN-QA 

- น าผลประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน
ไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน  

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายและสามารถตอบค าถาม

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ตาม AUN-QA ได้ทุกองค์ประกอบ  

- วางแผนและออกแบบการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA  

- มีการประเมินผลการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ
หลักสูตร เช่น การเรียนการสอน 
การวัดผล การพัฒนาอาจารย์ สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- น าผลการประเมินผลการด าเนินงาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามา
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให้มีคุณภาพมากขึ้น 

- เป็นท่ีปรึกษาหรือให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

- ถ่ายทอดประสบการณ์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ AUN-QA แก่บุคลากร
ภายในคณะ 

- เข้าอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์  
AUN-QA 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) ซ่ึงสามารถเผยแพร่
หรือประยุกต์ใช้ในหลักสูตรอื่น 

- ถ่ายทอดประสบการณ์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ท่ีเป็นเลิศแก่หน่วยงานภายนอก 

- เป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA 
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สมรรถนะ (Competency) FC2 การจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน Thailand PSF (Teaching and Learning Management Based on the Thailand Professional 
Standards Framework (PSF) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการออกแบบและจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน Thailand Professional Standards Framework (PSF) ซ่ึงเป็นกรอบ
มาตรฐานการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกรอบ

มาตรฐาน Thailand PSF  
- รับฟังค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์

เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน 

- ยินดีปฏิบัติตามแนวทางหรือขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอนท่ีก าหนดไว้
ในกรอบมาตรฐาน 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบกิจกรรมและใช้เทคโนโลยี
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ 

- จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

- ใช้เครื่องมือหรือวิธีการสอนท่ี
เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนและ
เนื้อหารายวิชา 

- ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุง
การจัดการเรียนรู้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับเน้ือหา ผลการเรียนรู้ 
และระดับของผู้เรียน 

- ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุง
การจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 

- เลือกวิธีและเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลท่ีสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ และก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินท่ีชัดเจน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมในการพัฒนาการออกแบบ
การเรียนรู้ร่วมกับอาจารย์ใน
สาขาวิชาหรือหน่วยงาน 

- ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเพ่ือน
ร่วมงานในด้านการจัดการเรียนการ
สอน 

- วัดและประเมินผลโดยใช้วิธีการใหม่ๆ 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ 

- ท างานวิจัยในชั้นเรียน และ น าผลมา
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้นวัตกรรมหรือความคิดสร้างสรรค์
ในการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เป็นผู้น าในการออกแบบการวัดและ
ประเมินผลในระดับหลักสูตร 

- ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
การจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นเลิศแก่
บุคลากรในคณะ 
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สมรรถนะ (Competency) FC3 การผลิตผลงานวิจัยขั้นแนวหน้า (Competency: Producing Frontier Research) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการด าเนินการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง และเผยแพร่ผลงานในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีคุณภาพสูง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 

สามารถออกแบบและวางแผนการ
วิจัยได ้

- ด าเนินการวิจัยภายใต้การให้
ค าปรึกษา (Mentor) หรือเป็น
นักวิจัยร่วมในโครงการวิจัย 

- มีผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในการประชุม
วิชาการ หรือ วารสารวิชาการ
ระดับชาติ/นานาชาติ  

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการวิจัยด้วยตนเองและสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ได้ 
- มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติใน Quartile 3 หรือ 
4 

- มีส่วนร่วมในการเขียนโครงการวิจัย
เพื่อขอรับทุนวิจัย 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติใน Quartile 2 ขึ้นไป 
โดยเป็น First author หรือ 
Corresponding author 

- เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  
- มีส่วนร่วมในการเขียนโครงการวิจัย

เพื่อขอรับทุนวิจัยขนาดใหญ่ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติใน Quartile 1 โดย
เป็น First author หรือ 
Corresponding author 

- มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่อง โดย
เป็น First author หรือ 
Corresponding author 

- มีบทบาทในการเป็นผู้ประเมินผล
งานวิจัยหรือเป็นท่ีปรึกษาด้านวิจัย 

- ได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติใน Quartile 1 อย่าง
ต่อเนื่อง หรือ Tier 1 โดยเป็น First 
author หรือ Corresponding 
author 

- เป็นผู้น าหรือผู้ริเริ่มโครงการวิจัย
ขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบเชิงนโยบาย
หรือสังคม 

- ได้รับรางวัลหรือการยอมรับด้านการ
วิจัยในระดับนานาชาติ 
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สมรรถนะ (Competency) FC4 การสร้างนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (Developing Commercial Innovations) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ รวมถึงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมและ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

- เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนานวัตกรรมหรือทรัพย์สินทาง

ปัญญาภายใต้การให้ค าปรึกษา 
(Mentor) หรือเป็นผู้ร่วมโครงการ
พัฒนานวัตกรรม 

- มีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดหรือ
ผลงานนวัตกรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- สามารถระบุโอกาสในการน า
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีผลงานท่ียื่นขอจดทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
- สามารถพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ 
- มีบทบาทในการวางแผนเชิงพาณิชย์

ส าหรับนวัตกรรม เช่น การวิเคราะห์
ตลาดและการก าหนดกลยุทธ์ 

- มีพันธมิตรเพื่อผลักดันนวัตกรรมสู่
ตลาด 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีผลงานทรัพย์สินทางปัญญาหรือ

นวัตกรรม 
- มีรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญาหรือ

นวัตกรรม 
- เป็นผู้น าทีมพัฒนานวัตกรรมและ

ผลักดันให้เกิดการน าไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ 

- มีบทบาทในการเจรจาต่อรองหรือ
สร้างพันธมิตรเชิงธุรกิจเพื่อขยาย
ตลาด 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบเชิงพาณิชย์

ในวงกว้าง หรือ ได้รับรางวัลผลงาน
นวัตกรรมระดับชาติหรือนานาชาติ 

- เป็นผู้น าโครงการพัฒนานวัตกรรม
ขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 

- มีการถ่ายทอดประสบการณ์หรือเป็น
ท่ีปรึกษาในการพัฒนานวัตกรรมเชิง
พาณิชย์ 
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สมรรถนะ (Competency) FC5 การบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม (Academic services addressing the needs of the community and society) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการน าความรู้และทักษะทางวิชาการไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับปัญหาหรือ

ความต้องการของชุมชนและสังคม 
- เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการใน

ฐานะผู้ช่วยหรือสมาชิกทีม 
- ปฏิบัติตามแนวทางหรือค าแนะน าท่ี

ได้รับจากผู้มีประสบการณ์ 
- มีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลหรือ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อสนับสนุน
การบริการวิชาการ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุปัญหาหรือความต้องการ

ของชุมชนและสังคมได้ 
- มีส่วนร่วมในการออกแบบและด าเนิน

กิจกรรมบริการวิชาการ 
- น าความรู้และทักษะทางวิชาการไปใช้

แก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
- มีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงานหรือ

รายงานผลการบริการวิชาการต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบและด าเนินกิจกรรม

บริการวิชาการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคมได้ 

- น าความรู้และทักษะทางวิชาการไปใช้
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล 

- ประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กร
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินกิจกรรมบริการ
วิชาการ 

- มีบทบาทในการประเมินผลและ
ปรับปรุงกิจกรรมบริการวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- มีการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(SROI) ของโครงการ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนาและด าเนินกิจกรรมบริการ

วิชาการท่ีเพิ่มผลตอบแทนทางสังคม 
(SROI)  

- สามารถบูรณาการความรู้และทักษะ
ทางวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาท่ี
ซับซ้อนได้ 

- เป็นผู้น าทีมบริการวิชาการและ
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ชุมชนและสังคม 

- มีบทบาทในการสร้างเครือข่ายหรือ
พันธมิตรเพื่อขยายผลการบริการ
วิชาการ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

ของชุมชนและสังคมผ่านการบริการ
วิชาการ 

- พัฒนาและด าเนินกิจกรรมบริการ
วิชาการท่ีได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

- มีบทบาทในการก าหนดนโยบายหรือ
กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการบริการ
วิชาการของหน่วยงาน 
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รายละเอียดของสมรรถนะประจ าต าแหน่ง (Functional Competency: FC) 
2.1 Academic Officer 

นักวิชาการศึกษา 
สมรรถนะ (Competency) FC2-001 ความรู้ในเรื่องระเบียบการศึกษา (Knowledge of Academic Regulations) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ (เช่น หลักสูตร การรับเข้า การลงทะเบียน การวัดผล การส าเร็จ
การศึกษา) รวมถึงความสามารถในการเข้าถึง ค้นหา และน าข้อมูลเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุแหล่งข้อมูลระเบียบ

การศึกษาท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย
ได้ (เช่น เว็บไซต์ส านักทะเบียน, 
คู่มือนักศึกษา) 

- สามารถอธิบายกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ด้านการศึกษา หรือประกาศอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานของตนเองได้ 

- สามารถค้นหาระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
หัวข้อท่ีก าหนดให้จากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตอบข้อซักถามและให้ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับด้านการศึกษาแก่ผู้รับบริการ
ได้อย่างถูกต้อง  
- สามารถปฏิบัติตามระเบียบการศึกษา
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ (เช่น การ
ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ส าเร็จการศึกษา, 
การตรวจสอบการลงทะเบียน) 
- แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นท่ีเกิดจากการ
ท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าปรึกษาและตอบข้อ

ซักถามเกี่ยวกับกฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับด้านการศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจนและเป็นประโยชน์ 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การศึกษา เพื่อพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการท างานได้ 

- สามารถประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุจุดท่ีควรปรับปรุงใน
ระเบียบการศึกษา เพื่อให้เกิดความ
ชัดเจน เป็นธรรม และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- สามารถเสนอแนะแนวทางเพื่อการ
พัฒนา ปรับปรุง กฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับด้านการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 
- มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กฎ ระเบียบและข้อบังคับด้าน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านระเบียบการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
- สามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการศึกษากับผู้อื่นท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานได้ 
- มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในกฎ 
ระเบียบและข้อบังคับด้านการศึกษา 
และมีการเผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับกฎระเบียบและ
ข้อบังคับด้านการศึกษาให้กับวงกว้าง 
- สามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้าน
การศึกษาให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-002 ทักษะและจิตส านึกในการบริการ (Service Skills and Mindset) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (เช่น นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายนอก) ด้วยความเอาใจใส่ เต็มใจ กระตือรือร้น และมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส าคัญ รวมถึงการมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถทักทายและให้การต้อนรับ

ผู้รับบริการด้วยความสุภาพ 
- สามารถรับฟังและท าความเข้า

ใจความต้องการของผู้รับบริการได้ใน
เบื้องต้น (เช่น นักศึกษา อาจารย์) 

- สามารถให้ข้อมูลพ้ืนฐานหรือส่งต่อ
ผู้รับบริการไปยังหน่วยงานหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องได้ 

- สามารถแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ
ความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือ
ขั้นตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ข้อมูลและตอบค าถามท่ี 
  เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ   
  ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
- สามารถให้ความช่วยเหลือในการ 
  กรอกแบบฟอร์ม หรือเตรียมเอกสาร 
  ท่ีเกี่ยวข้องได้ 
- สามารถแก้ไขปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ี 
  เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 
- มีการสอบถามผู้รับบริการถึง 
  ข้อแนะน า ติชม หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น  
  จากการได้รับบริการ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้บริการได้ตรงกับส่ิงที่

ผู้รับบริการร้องขอและน าข้อปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในอดีตมา
วิเคราะห์เพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจ
เกิดกับผู้รับบริการในอนาคต 

- สามารถน าเสนอทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย และ
อธิบายข้อดีข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกได้อย่างชัดเจน 

- มีการวิเคราะห์ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการท่ีได้ไป
พัฒนาการท างานของตน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถคาดการณ์ความต้องการของ 
  ผู้รับบริการและสามารถให้บริการได้  
  เกินความคาดหวังของผู้รับบริการแม้ 
  ในกรณีท่ีผู้รับบริการอาจจะยังไม่ได้ 
  ขอความช่วยเหลือ 
- สามารถให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
  แก่ผู้รับบริการ เพื่อป้องกันปัญหาท่ี 
  อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
- สามารถน าเสนอแนวทางในการ 
  ปรับปรุงการบริการได้อย่างเป็น 
  รูปธรรม 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เป็นแบบอย่างที่ดีในการให้บริการ 
  ด้วยความเอาใจใส่ เต็มใจ และมี 
  ประสิทธิภาพ 
- สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ 
  เพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับเทคนิคและ 
  วิธีการให้บริการท่ีดี 
- สามารถเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม 
  ด้านการบริการได้ 
- สามารถน าทีมงานในการพัฒนาและ 
  ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพดี 
  ยิ่งขึ้น 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-003: ทักษะการจัดการข้อมูลทางการศึกษา (Educational Data Management Skills) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ สรุป และน าเสนอข้อมูลทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง แม่นย า และทันเวลา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การ
วางแผน และการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุประเภทของข้อมูลทาง

การศึกษาท่ีส าคัญได้ (เช่น ข้อมูล
นักศึกษา ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูล
อาจารย์ ข้อมูลผลการเรียน) 

- สามารถเข้าถึงและเรียกดูข้อมูลจาก
โปรแกรมหรือระบบท่ีเกี่ยวข้องได้ 

- สามารถป้อนข้อมูลพื้นฐานลงใน
ระบบได้ตามค าแนะน า 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมข้อมูลจาก 
  แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน  
  (เช่น จากแบบฟอร์ม เอกสาร  
  เว็บไซต์ ฐานข้อมูล) 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ 
  ข้อมูลก่อนจัดเก็บ 
- สามารถจัดเก็บข้อมูลลงใน 
  ฐานข้อมูล/ไฟล์ต่าง ๆ อย่างเป็น 
  ระเบียบและง่ายต่อการค้นหา 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้โปรแกรม/เครื่องมือใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ (เช่น Excel, 
SPSS) 

- สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 
กราฟ หรือรายงานได้อย่างถูกต้อง 
และง่ายต่อความเข้าใจ 

- สามารถอธิบายความหมายของข้อมูล
และผลการวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้เครื่องมือการน าเสนอ 
  ข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนและทันสมัย  
  (เช่น การสร้าง Dashboard การท า  
  Visualization) 
- สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการระบุ 
  ปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสในการ 
  พัฒนาการศึกษา (เช่น พัฒนา 
  หลักสูตร ปรับปรุงกระบวนการ 
  ท างาน) 
- สามารถเปรียบเทียบแนวทางการ 
  จัดการข้อมูลด้านการศึกษาหรืออื่น ๆ  
  ท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาชั้นน า 
  อื่น ๆ (Benchmarking) ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถประเมินผลการด าเนินงาน 
  ด้านการจัดการข้อมูล และน าเสนอ 
  แนวทางในการปรับปรุงระบบการ 
  จัดการข้อมูลด้านการศึกษา ให้เป็นไป 
  ตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะหรือ 
  มหาวิทยาลัย 
- สามารถเป็นวิทยากรบรรยายหรือ  
  แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
  ข้อมูลด้านการศึกษาได้ 
- มีการติดตามเทคโนโลยีและแนวโน้ม 
  ใหม่ๆ ในด้านการจัดการข้อมูลทาง 
  การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-004: การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการสื่อสารท่ีเปิดเผย การรับฟังความคิดเห็น การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าร่วมการประชุมหรือกิจกรรมกลุ่ม

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามท่ีได้รับ

มอบหมายจากหัวหน้าทีมได้ส าเร็จ
อย่างมีคุณภาพ 

- ให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีมเมื่อต้องการความช่วยเหลือ 

- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม
เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจร่วมกัน  

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แบ่งปันข้อมูลและความรู้จากการ 
  ปฏิบัติงานของตนกับเพื่อนร่วมทีม 
- รับฟังความเห็นและเต็มใจเรียนรู้จาก 
  สมาชิกในทีม  
- ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมของตนให้ 
  ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลแม้ไม่มี 
  การร้องขอ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สื่อสารความคิดเห็นของตนเองอย่าง

ชัดเจนและสุภาพ 
- มีส่วนร่วมในการระบุปัญหาและ

เสนอแนวทางแก้ไข 
- ประสานความร่วมมือของสมาชิกใน

ทีม และสนับสนุนให้ทุกคนในทีมมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

-  ให้ก าลังใจและสนับสนุนเพื่อนร่วมทีม 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็น 
  กันเองและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 
- สามารถโน้มน้าวหรือจูงใจผู้อื่นให้ 
  ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สามารถประสานความสัมพันธ์เมื่อ 
  เกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีม 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการก าหนดเป้าหมายและวาง
แผนการท างานร่วมกับทีม 
- สามารถมอบหมายงานให้เหมาะสม
กับความสามารถของแต่ละบุคคล 
- ให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของทีม 
- สามารถบริหารจัดการความขัดแย้งใน
ทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นักวิชาการวิทยาศาสตร์ 

สมรรถนะ (Competency) FC2-005: การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ (Laboratory Analysis) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัย สามารถเลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีเหมาะสมกับสิ่ง
ตรวจ และสอบเทียบเครื่องมือ อุปกรณ์วัด ตามมาตรฐานหรือกฎหมายท่ีก าหนด รวมถึงการจัดการข้อมูล การบ ารุงรักษาเครื่องมือ และการรายงานผลการวิเคราะห์ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับรู้และเข้าใจหลักการ วิธีการ 

อุปกรณ์ และมาตรฐานหรือกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทาง
ห้องปฏิบัติการตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่การแยกประเภท จัดเตรียมส่ิง
ส่งตรวจ เก็บรักษาสิ่งตัวอย่าง และ
เตรียมวัสดุ อุปกรณ์เพื่อปฏิบัติการ
ตรวจวิเคราะห์ได้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตามท่ี
ก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานตรวจวิเคราะห์ได้อย่าง  
  ถูกต้องและแม่นย า 
- สังเกตความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นระหว่าง 
  การปฏิบัติงานได้ และแก้ไขปัญหา 
  เบื้องต้นท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง หรือ 
  ขอค าแนะน าจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ 
- แนะน าการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เพื่อ 
  การเรียนการสอนหรือการท าวิจัย 
  ให้กับนักศึกษาหรือเพื่อนร่วมงานได้ 
- บันทึกข้อมูลและผลการวิเคราะห์ 
  อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

และสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณ์วัดได้ 
- ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่าง

คล่องแคล่วและหลากหลาย 
- ควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนได้ 
- วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจ 
  วิเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอข้อมูล

ได้ 
- มีคู่มือปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตรวจวิเคราะห์ท่ีมีความยุ่งยาก 
  ซับซ้อน และต้องอาศัยความ 
  เชี่ยวชาญและประสบการณได้ 
- มีการฝึกอบรมหรือเรียนรู้เกี่ยวกับ 
  การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
  อย่างสม ่าเสมอ 
- ให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการ 
  ปรับปรุงวิธีการ และประเมินผลการ 
  ปรับปรุงวิธีการตรวจวิเคราะห์ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนและบริหารจัดการงานตรวจ 
  วิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
- ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าเกี่ยวกับ 
  ผลการวิเคราะห์แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
  รวมท้ังสอนงานแก่ผู้อื่นได้ 
- ท าการวิจัยและพัฒนาวิธีการตรวจ 
  วิเคราะห์ใหม่ๆ 
- น าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติหรือ 
  นานาชาติ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-006: ความสามารถทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัย (Academic ability in science Technology and research) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ปัญหา การพัฒนาองค์ความรู้ การท าวิจัย และการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้พื้นฐานในสาขาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
- สามารถอธิบายหลักการ 

กระบวนการ และขั้นตอนการศึกษา 
ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิจัยได้ 

- สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงานได้ 

- ติดตามข่าวสารและความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวข้องกับงาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุสาเหตุของปัญหาและ 
  เสนอแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 
- มีการศึกษาและเลือกเครื่องมือหรือวิธี 
  การในการศึกษาวิจัยด้าน 
  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่าง 
  เหมาะสม 
- สามารถใช้เครื่องมือและเทคนิคทาง 
  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการ 
  แก้ปัญหาในงานของตนได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- สามารถออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีช่วยแก้ปัญหาหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

- มีการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา/พัฒนา
หรือท าวิจัย และสามารถจัดท าคู่มือ
หรือเอกสารวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้  

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนและด าเนินการวิจัย 
  ได้อย่างเป็นระบบ 
- สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 
  และสรุปผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
- สามารถเขียนรายงานการวิจัยและ 
  น าเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุม 
  วิชาการหรือวารสารระดับชาติ 
- สามารถให้ค าปรึกษาและถ่ายทอด 
  ความรู้แก่ผู้อื่น 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเป็นผู้น าทีมวิจัยและพัฒนา 
- สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  กับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญในสาขา 
  ต่าง ๆ 
- มีผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
  วารสารระดับนานาชาติ 
- มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ 
  ทิศทางการพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
  เทคโนโลยีขององค์กรหรือประเทศ 
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พนักงานวิทยาศาสตร์  

สมรรถนะ (Competency) FC2-007: การปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน (Basic Scientific and Technological Operations) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการปฏิบัติงานพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวิธีการท่ีเหมาะสม 
ภายใต้การก ากับดูแล 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับรู้และเข้าใจหลักการ วิธีการ 

อุปกรณ์ และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- สามารถจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
เคมีภัณฑ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติการได้
อย่างถูกต้อง 

- สามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
พื้นฐานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย
ภายใต้การดูแล 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ช่วยสนับสนุนอาจารย์หรือ 
  นักวิทยาศาสตร์ในการตรวจวิเคราะห์ 
  หรือจัดการเรียนการสอนใน 
  ห้องปฏิบัติการส าหรับนักศึกษาได้ 
- สามารถระบุความผิดปกติท่ีเกิดขึ้น 
  ระหว่างการปฏิบัติงานและรายงานให้ 
  ผู้บังคับบัญชาทราบ 
- สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
  เล็กน้อยได้ภายใต้การดูแล 
- สามารถดูแลรักษาเครื่องมือ/ 
  อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน และสามารถ
ตรวจสอบอาการเบื้องต้นได้ 

มีพฤตกิรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แนะน าการใช้งานและการจัดท า

ข้อมูลเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์แก่
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
เบื้องต้นได้ 

- สามารถเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองโดย 
  ไม่ต้องมีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนขึ้นโดย 
  ใช้ความรู้และประสบการณ์ได้ 
- มีส่วนร่วมหรือสามารถจัดท าคู่มือ 
  ปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ  
- สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน 
  ใหม่ได้ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาเทคนิควิธีการใหม่ๆ  
  ในการปฏิบัติงาน 
- สามารถฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ 
  ทักษะ หรือให้ค าปรึกษาแก่ 
  ผู้ร่วมงานหรือผู้รับบริการได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
- มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้ 
  และนวัตกรรมขององค์กร 
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นักจิตวิทยา 

สมรรถนะ (Competency) FC2-009: การเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมิน และวิเคราะห์สภาวะสุขภาพจิต (Data Collection, Assessment, and Analysis of Mental Health Status) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิต การใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินทางจิตวิทยาท่ีเหมาะสม การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ และการวินิจฉัย
เบื้องต้นเกี่ยวกับสภาวะสุขภาพจิตของผู้รับบริการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
-  มีความรู้พื้นฐานทางสุขภาพจิต และ

ทฤษฎีความรู้ทางจิตวิทยา ในการ
ประเมินสภาวะสุขภาพจิตเบื้องต้นได้ 

-  สามารถประเมินสภาวะสุขภาพจิต
เบื้องต้นโดยใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา 
เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบคัด
กรองหรือแบบทดสอบเบ้ืองต้น 

- สามารถอธิบายสภาวะสุขภาพจิตจาก
การประเมินเบื้องต้นรายบุคคคลได้ 

- รักษาความลับของผู้รับบริการ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนการดูแลช่วยเหลือ 
  นักศึกษารายบุคคลได้อย่างเป็นระบบ 
- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม 
  แผนท่ีวางไว้ได้อย่างสม ่าเสมอ 
- สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับ 
  ผู้รับบริการ 
- สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
  ในการจัดการข้อมูลท่ีมีอยู่ให้มีความ 
  ถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ เช่น  
  ข้อมูลประวัติส่วนตัว ประวัติ 
  ครอบครัว ประวัติการเจ็บป่วย และ 
  ปัญหาปัจจุบันของผู้รับบริการ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเลือกใช้เครื่องมือ 

แบบทดสอบ แบบคัดกรอง เพื่อใช้
ประเมินทางจิตวิทยาท่ีเหมาะสมกับ
ผู้รับบริการและปัญหา 

- จัดท ารายงานข้อมูลสุขภาพจิตของ
นักศึกษาหรือผู้รับบริการเพื่อท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามท่ีได้รับ
มอบหมายได้  

- วินิจฉัยเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหา
สุขภาพจิตของผู้รับบริการโดยอ้างอิง
ตามเกณฑ์วินิจฉัยท่ียอมรับ (เช่น 
DSM, ICD) 

- สามารถแนะน าแหล่งข้อมูลและ
บริการช่วยเหลือท่ีเกี่ยวข้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนการรักษาและมีการประเมิน 
  ผลการรักษาโดยค านึงถึงความ 
  ต้องการของผู้รับบริการและ 
  ทรัพยากรที่มี 
- ท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้ 
  การดูแลผู้รับบริการอย่างครบวงจร 
- ออกแบบและด าเนินการวิจัยทาง 
  จิตวิทยา 
- วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสรุปผล 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนาเครื่องมือประเมินทางจิตวิทยา 
- เผยแพร่ความรู้ทางจิตวิทยาผ่านสื่อ
ต่าง ๆ (เช่น การบรรยาย การเขียน
บทความ) 
- เป็นท่ีปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่ผู้ท่ี
สนใจด้านจิตวิทยา 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-010: การแก้ไขและฟื้นฟูสุขภาวะทางจิต (Mental Health Intervention and Rehabilitation) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยาท่ีเหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต ฟื้นฟูสภาพจิตใจ ส่งเสริมสุขภาวะทางจิต และป้องกันการกลับมาเป็นซ ้า
ของผู้รับบริการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายแนวทางการรักษาทาง

จิตวิทยาท่ีส าคัญได้ (เช่น หลักการ 
เทคนิค ข้อดี ข้อเสีย) 

- สามารถก าหนดเป้าหมายการรักษา
เบื้องต้นร่วมกับผู้รับบริการ 

- รับฟังผู้รับบริการอย่างตั้งใจ แสดง
ความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ ให้
ก าลังใจผู้รับบริการและสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นและไว้วางใจได้ 

- สามารถจัดการอารมณ์ พฤติกรรม 
การแสดงออกของตนเองเพื่อให้บริการ
อย่างเป็นมาตรฐานตามจรรยาบรรณ
การประกอบวิชาชีพ 

- ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่ผู้รับบริการ 
  และครอบครัวเกี่ยวกับปัญหา 
  สุขภาพจิต 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สอนเทคนิคการผ่อนคลายความเครียด 
  ให้แก่ผู้รับบริการได้ 
- สามารถช่วยผู้รับบริการระบุความคิด 
  ท่ีเป็นอุปสรรคและปรับเปลี่ยน 
  ความคิดให้เป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น 
- สามารถสอนทักษะการจัดการ 
  อารมณ์ให้กับผู้รับบริการได้ (เช่น การ 
  ระบุอารมณ์ การแสดงออกอย่าง 
  เหมาะสม การควบคุมอารมณ์) 
- ให้การบ้านแก่ผู้รับบริการเพื่อฝึกฝน 
  ทักษะที่ได้เรียนรู้ 
- สามารถจ าแนกปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
  ฟื้นฟู และประสานงานกับหน่วยงาน 
  ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ไขฟื้นฟู 
  ทางสุขภาวะทางจิตได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการก าหนดเป้าหมายการรักษาท่ี

ชัดเจนและวัดผลได้ร่วมกับผู้รับบริการ 
- เลือกใช้เทคนิคการบ าบัดท่ีเหมาะสม

กับปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- ติดตามประเมินผลการรักษาเป็น
ระยะและปรับแผนการรักษาตาม
ความเหมาะสม 

- สามารถให้ค าแนะน าและสนับสนุน
แก่ครอบครัวของผู้รับบริการ 

- ประสานงานกับทีมสหวิชาชีพเพื่อ
ดูแลผู้รบับริการอย่างครบวงจร 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประเมินความเสี่ยงของผู้รับบริการ  
  (เช่น ความเสี่ยงต่อการท าร้ายตนเอง 
  หรือผู้อื่น) และด าเนินการตาม 
  ขั้นตอนท่ีเหมาะสมได้ 
- ให้การบ าบัดแก่ผู้ท่ีมีปัญหาร่วมหลาย 
  อย่าง (เช่น โรคซึมเศร้าร่วมกับสาร 
  เสพติด) 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นเกี่ยวกับแนว 
  ทางการดูแลผู้รับบริการ 
- พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาวะ 
  ทางจิตส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
  และมีการประเมินผลโปรแกรมเพ่ือ 
  ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผล 
  ของแนวทางการบ าบัดต่าง ๆ 
- สามารถพัฒนาวิธีการ แนวทางที่เป็น  
  องค์ความรู้ใหม่ในการแก้ไข ฟื้นฟู 
  ปัญหาด้านสุขภาพจิต 
- ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยใน 
  วารสารวิชาการหรือน าเสนอ 
  ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 
- ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ 
  สุขภาพจิตผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-011: การพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ และระบบการดูแลสุขภาพจิต (Development of Mental Health Tools, Processes, and Systems) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการคิดค้น พัฒนา ปรับปรุง และประเมินเครื่องมือ กระบวนการ และระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพจิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายภาพรวมของระบบการดูแล

สุขภาพจิตในปัจจุบันได้ 
- ระบุเครื่องมือและกระบวนการท่ีใช้

ในการดูแลสุขภาพจิต (เช่น การคัด
กรอง การประเมิน การบ าบัด) 

- มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งให้ความ
ช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพจิต 

- ค้นหาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
สุขภาพจิตจากแหล่งต่าง ๆ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ 
  ด าเนินงานทางจิตวิทยาได้อย่าง 
  ถูกต้อง มีมาตรฐาน 
- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความ 
  ต้องการโดยใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
- สามารถจัดล าดับความส าคัญและ 
  ก าหนดความต้องการในการพัฒนา 
  เครื่องมือ กระบวนการ หรือระบบ 
  ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองต่อปัญหาและ 
  ความต้องการท่ีระบุ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบเครื่องมือ กระบวนการ 

หรือระบบใหม่ ๆ โดยใช้หลักการ
ทางจิตวิทยา ทฤษฎี และหลักฐาน
เชิงประจักษ์ 

- สร้างต้นแบบ (Prototype) ของ
เครื่องมือ กระบวนการ หรือระบบท่ี
ออกแบบ 

- มีคู่มือการใช้งานหรือแนวทางการ
น าไปใช้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ทดสอบและปรับปรุงต้นแบบให้ตรง 
  ตามความต้องการ 
- สามารถก าหนดเกณฑ์ชี้วัดความส าเร็จ 
  ของเครื่องมือ กระบวนการ หรือระบบ 
  การดูแลสุขภาพจิต 
- สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
  ข้อมูลและสรุปผลการประเมินผลการ 
  ใช้งาน 
- น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
  เครื่องมือ กระบวนการ หรือระบบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการจัดอบรมหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้
ท่ีจะน าเครื่องมือ กระบวนการ หรือ
ระบบไปใช้ 
- ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง
เครื่องมือ กระบวนการ หรือระบบท่ีมี
การน าไปใช้ในวงกว้าง  
- มีการขยายผลการน าไปใช้ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-012: การส่งเสริมและการป้องกันสขุภาพจิต (Mental Health Promotion and Prevention) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
 ความสามารถในการวางแผน ด าเนินการ และประเมินผลกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และลดปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพจิตใน
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจิต

ระดับชุมชน ทฤษฎีทางจิตวิทยา
ชุมชน 

- สามารถระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อ
สุขภาพจิต (เช่น ปัจจัยทางชีวภาพ 
จิตใจ สังคม) 

- อธิบายรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริม
และป้องกันสุขภาพจิตท่ีหลากหลาย 
(เช่น การให้ความรู้ การฝึกทักษะ 
การปรับสภาพแวดล้อม) 

- อธิบายความแตกต่างของ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ (เช่น เด็กและ
วัยรุ่น ผู้สูงอายุ ผู้ท่ีมีความเสี่ยง) และ
ความต้องการท่ีแตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถประเมินความต้องการของ 
  กลุ่มเป้าหมายโดยใช้เครื่องมือและ 
  วิธีการท่ีเหมาะสม 
- ระบุปัญหาและความเสี่ยงทาง 
  สุขภาพจิตท่ีส าคัญในกลุ่มเป้าหมาย 
- ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน วัดผลได้  
  และสอดคล้องกับความต้องการของ 
  กลุ่มเป้าหมาย 
- สามารถจัดท าสื่ออย่างง่ายหรือข้อมูล 
  สารสนเทศ เกี่ยวกับการให้ความรู้ 
  ทางสุขภาพจิต เพื่อส่งเสริมและ 
  ป้องกันปญัหาทางสุขภาพจิตได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบกิจกรรมโดยเลือกใช้ทฤษฎี

และหลักการทางจิตวิทยาท่ี
เหมาะสมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
(เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง) 

- วางแผนการด าเนินงานกิจกรรมอย่าง
ละเอียด (เช่น ก าหนดระยะเวลา 
งบประมาณ สื่อและอุปกรณ์ และ
ผู้รับผิดชอบ) 

- สามารถสร้างเครือข่าย เพื่อสนับสนุน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและป้องกัน
ปัญหาสุขภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินงานกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ 
- สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
  และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
- เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการ 
  วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินการ 
  ด าเนินงาน (เช่น การใช้แบบสอบถาม  
  การสังเกต การสัมภาษณ์) 
- น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
  กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพและ 
  ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสร้างนวัตกรรม ผสานความ 
  ร่วมมือ เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน 
  ด้านการส่งเสริมและป้องกันปญัหา   
  ทางสุขภาพจิตได้ 
- สร้างระบบการสนับสนุนและติดตาม 
  ผลการด าเนินงาน รวมท้ังพัฒนา 
  บุคลากรเพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน 
  กิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง  
- สร้างความตระหนักและความเข้าใจ 
  ในเรื่องสุขภาพจิตในสังคม 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-008: ความสามารถทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัยขัน้พื้นฐาน (Academic Ability in Basic Science Technology and Research) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และกระบวนการวิจัยขั้นพ้ืนฐาน เพื่อการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการแก้ไขปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องกับงาน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าใจความหมายของศัพท์ทาง

เทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
- เข้าใจขั้นตอนพื้นฐานของ

กระบวนการวิจัย (เช่น การ
ตั้งสมมติฐาน การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น) 

- สามารถค้นหาข้อมูลทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีจากแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือได้ (เช่น หนังสือ วารสาร 
เว็บไซต์) 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
  และเทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหาท่ี 
  เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้ 
- วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (เช่น การหา 
  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  
  และแปลผลได้ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ 
  ระบุข้อผิดพลาดได้ 
- ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานใน 
  การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบการทดลองอย่างง่ายเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานได้ 
- เลือกใช้วิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสมใน

การวิเคราะห์ข้อมูล 
- ตีความผลการวิจัยเบื้องต้นและสรุป

ผลได้ 
- มีส่วนร่วมหรือท าปฏิบัติงานวิจัย

ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนและด าเนินการวิจัย 
  ภายใต้การก ากับดูแล 
- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและ 
  สรุปผลการวิจัย 
- มีส่วนร่วมในการเขียนรายงานวิจัย 
  หรือสามารถน าเสนอผลการวิจัยได้ 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ 
  ใหม ่ๆ โดยใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
  และเทคโนโลยี 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมในทีมวิจัยและพัฒนา 
- มีผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
  วารสารระดับชาตหิรือนานาชาติ 
- มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความ 
  ร่วมมือกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ 
- มีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ และ 
  นวัตกรรม 
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2.2 Information Technology Officer 
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะ (Competency) FC2-014: การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย (Network Security Management) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการวางแผน ติดตั้ง ก าหนดค่า ดูแลรักษา และตรวจสอบความปลอดภัยของระบบเครือข่าย เพื่อป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ และรักษาความลับ  
ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูลและทรัพยากรในเครือข่าย 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายภัยคุกคามทางไซเบอร์

ประเภทต่าง ๆ ได้ เช่น Malware, 
Phishing, DDoS, Ransomware 

- อธิบายหลักการรักษาความปลอดภัย
เครือข่าย เช่น Confidentiality, 
Integrity, Availability 

- อธิบายหน้าท่ีของอุปกรณ์เครือข่าย
ต่างๆ ได้(เช่น Router, Switch, 
Firewall 

- อธิบายโปรโตคอลเครือข่ายท่ีส าคัญ 
เช่น TCP/IP, DNS, HTTP, HTTPS 

- ใช้เครื่องมือ Antivirus และ 
Firewall เบื้องต้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดต้ังและก าหนดค่าอุปกรณ์
เครือข่าย เช่น Router, Switch, 
Firewall ให้มีความปลอดภัยเบื้องต้น 
- ติดต้ังและก าหนดค่าระบบปฏิบัติการ 
เช่น Windows, Linux ให้มีความ
ปลอดภัยเบื้องต้น 
- จัดการบัญชีผู้ใช้งานและสิทธิ์การ
เข้าถึง User Account Management 
- ตรวจสอบ Log Files เพื่อหาความ
ผิดปกติและเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัย 
- ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย
ขององค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดต้ังและก าหนดค่า Intrusion 

Detection System (IDS) และ 
Intrusion Prevention System 
(IPS) 

- ติดต้ังและก าหนดค่า Web 
Application Firewall (WAF) 

- วิเคราะห์ Traffic เครือข่ายเพื่อหา
ความผิดปกติ (เช่น Packet 
Analysis) 

- ตอบสนองต่อเหตุการณ์ความ
ปลอดภัยตามขั้นตอนท่ีก าหนด 

- สร้างและปรับปรุง 
Rules/Signatures ส าหรับ 
IDS/IPS/WAF 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประเมินความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
- ท า Vulnerability Scanning เพื่อหา
ช่องโหว่ในระบบ 
- ท า Penetration Testing เพื่อ
จ าลองการโจมตีและทดสอบความ
แข็งแกร่งของระบบ 
- จัดการช่องโหว่โดยการ Patching 
หรือ Mitigation 
- จัดท ารายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงและ Penetration Testing 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบสถาปัตยกรรมเครือข่ายท่ี
ปลอดภัย โดยค านึงถึงหลักการ Zero 
Trust 
- ก าหนดนโยบายความปลอดภัยท่ี
ครอบคลุมและเป็นไปได้ 
- บริหารจัดการ Security Awareness 
Training เพื่อให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักด้านความปลอดภัยให้กับ
ผู้ใช้งาน 
- ติดตามแนวโน้มภัยคุกคามใหม่ๆ และ
ปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
- เข้าร่วม Community ด้าน Security 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-015: การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Skills Training and Development) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการด้านทักษะ จัดท าแผนการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในองค์กร ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายหลักการฝึกอบรมและวิธีการ

สอนเบ้ืองต้นได้ 
- อธิบายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม เช่น LMS, 
E-Learning 

- ใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมด้าน
เทคโนโลยีพื้นฐานได้ หรือ
แพลตฟอร์มส าหรับการเรียนรู้
ออนไลน์เบื้องต้นได้ (เช่น Google 
Classroom, Moodle) 

- เข้าใจความต้องการพื้นฐานด้าน
ทักษะ IT ของบุคลากร 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เตรียมเอกสารประกอบการอบรม
และสื่อการสอน 
- จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ส าหรับ
การฝึกอบรม 
- ให้ความช่วยเหลือผู้เข้าอบรมในการ
แก้ไขปัญหาทางเทคนิคเบื้องต้น 
- รวบรวมข้อมูล Feedback จากผู้เข้า
อบรม 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์ความต้องการด้านทักษะ IT 

ของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถาม
หรือการสัมภาษณ์ 

- ออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ 

- พัฒนาสื่อการสอนท่ีน่าสนใจและมี
ประสิทธิภาพ เช่น PowerPoint, 
Videos, Interactive Exercises 

- เลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับ
เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการฝึกอบรมได้อย่างราบรื่น
และตรงตามแผน 
- ใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย
เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วม เช่น Case 
Study, Group Discussion, Hands-
on Activities 
- ประเมินผลการฝึกอบรมโดยใช้
แบบทดสอบ, แบบประเมินความพึง
พอใจ, หรือการสังเกตพฤติกรรม 
- ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการสอน 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนกลยุทธ์การฝึกอบรมระยะ
ยาวท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร 
- จัดการโครงการฝึกอบรมขนาดใหญ่
โดยมีการวางแผน, การจัดสรร
ทรัพยากร, และการติดตามผล 
- ติดตามแนวโน้มด้านเทคโนโลยีและ
การฝึกอบรม เช่น Microlearning, 
Gamification, Artificial 
Intelligence in Training 
- ประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) ในการฝึกอบรม 
- สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้
ให้บริการฝึกอบรมภายนอก 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-017: การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ (Information Services) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการระบุความต้องการข้อมูลของผู้ใช้, การค้นหา, การประมวลผล การวิเคราะห์ การน าเสนอ และการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นประโยชน์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายความแตกต่างระหว่างข้อมูล 

และสารสนเทศ 
- ระบุประเภทของข้อมูลต่าง ๆ ได ้

เช่น ตัวเลข ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 
- อธิบายแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น 

ฐานข้อมูล เว็บไซต์ เอกสาร 
- เข้าใจหลักการพื้นฐานของการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความทันสมัย 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้ Search Engine เช่น Google, 
Bing ในการค้นหาข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- เข้าถึงข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยใช้
ค าสั่ง SQL พื้นฐาน เช่น SELECT 
- เข้าใจวิธีการเข้าถึงข้อมูลจาก API 
เบื้องต้น 
- ประเมินความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้ Excel ในการประมวลผลข้อมูล 

เช่น การค านวณ, การจัดเรียง, การ
กรอง 

- สร้าง PivotTable เพื่อสรุปและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

- สร้าง Charts และ Graphs เพื่อ
แสดงผลข้อมูล 

- ระบุแนวโน้มและรูปแบบของข้อมูล
เบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สร้าง Reports ท่ีกระชับและเข้าใจ
ง่าย 
- สร้าง Dashboards เพื่อแสดงข้อมูล
ท่ีส าคัญ 
- สร้าง Presentations ท่ีน่าสนใจและ
สื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
- สามารถตรวจสอบ/คัดกรองข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม เช่น Email, Website, 
Social Media 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูล, วิธีการเข้าถึงข้อมูล, และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
- จัดการข้อมูลสารสนเทศขององค์กร
ให้เป็นระบบและง่ายต่อการเข้าถึง 
- พัฒนาบริการข้อมูลสารสนเทศใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
- ประเมินผลการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศและปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- พัฒนาความรู้และทักษะด้านข้อมูล
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-022: ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skills) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมส าเร็จรปูท่ัวไป โปรแกรมเฉพาะทางดา้นกราฟิก มัลตมิีเดยี 
วิดีโอและเสยีง รวมถึงอุปกรณต์่อพ่วงต่าง ๆ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์ การผลติ การจดัการ การน าเสนอสื่อ 
และการแกไ้ขปัญหาทางเทคนิคเบือ้งต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับลักษณะงาน และทันต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ระบุส่วนประกอบหลักของ PC ได้ 

(CPU, RAM, HDD, Mainboard) 
ติดตั้ง Windows และ Microsoft 
Office ตามขั้นตอนได้  

- ประกอบ/เปลี่ยนชิ้นส่วนฮาร์ดแวร์
พื้นฐานได้ (เช่น เพิ่ม RAM, เปลี่ยน 
Hard Disk)  

- ท าความสะอาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ตามรอบ แก้ไขปัญหาการใช้งาน
โปรแกรมพื้นฐานให้ผู้ใช้ได้ (เช่น การ
พิมพ์, การบันทึกไฟล์)  

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดต้ังระบบปฏิบัติการ เช่น Linux
และ driver ท่ีจ าเป็นได้ครบถ้วน  
- ก าหนดค่า IP Address และเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายได้  
- แก้ไขปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต/เครือข่าย/เครื่องพิมพ์ท่ี
พบบ่อยได้ 
- ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมได้
อย่างถูกต้อง  
- ใช้โปรแกรมส ารองข้อมูลและสามารถ
กู้คืนไฟล์/โฟลเดอร์ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประเมินและแก้ไขปัญหา Hardware 

ท่ีซับซ้อนได้  
- จัดการ Update/Patch ของ

ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
ส าคัญได้  

- ตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาการ
ท างานของ DHCP/DNS Server 
เบื้องต้นได้  

- ติดต้ังและตั้งค่าโปรแกรม 
Antivirus/Firewall เบื้องต้นได้ 
ตรวจสอบ Log file เพื่อหาสาเหตุ
ของปัญหาได้  

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- บริหารจัดการ Server และ Service 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- ท า Performance Tuning ให้กับ
ระบบคอมพิวเตอร์และ Server ได้  
- วิเคราะห์และวางแผนการส ารอง
ข้อมูลและกู้คืนระบบได้  
- ประเมิน ทดสอบ และเสนอแนะ 
Hardware/Software ใหม่ๆ ท่ี
เหมาะสมกับองค์กร  
- สามารถสอนงานหรือให้ค าแนะน า
ทางเทคนิคแก่เพื่อนร่วมงานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารในการ
วางแผนกลยุทธ์ด้าน IT และการจัดสรร
งบประมาณได้  
- บริหารจัดการโครงการ IT ท่ีมี
ความส าคัญและซับซ้อนได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
- วิจัย ประเมิน และน าเสนอเทคโนโลยี
เกิดใหม่ (Emerging Technologies) 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

  



52 
 

สมรรถนะ (Competency) FC2-023: การบริหารจัดการระบบสื่อสารและโครงข่าย (Network and Communication Systems Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถเชิงลึกในการวางแผน ออกแบบ ติดตั้ง ก าหนดค่า บริหารจัดการ บ ารุงรักษา วิเคราะห์ปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารข้อมูล เสียง และภาพ รวมถึงอุปกรณ์เครือข่าย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การเชื่อมต่อ การสื่อสาร และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และรองรับความต้องการใช้งานในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนหรือคู่มือ

ในการตั้งค่าการเชื่อมต่อเครือข่าย
เบื้องต้นบนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
ส่วนบุคคล 

- สามารถตรวจสอบสถานะการ
เชื่อมต่อเครือข่ายและสถานะการ
ท างานเบื้องต้นของอุปกรณ์ได้ 

- สามารถบันทึกและรายงานปัญหา
การเชื่อมต่อหรือการสื่อสารท่ีพบให้
ผู้ดูแลระบบทราบ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถติดตั้ง ก าหนดค่า และ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและ
ระบบสื่อสารพื้นฐานได้  
- สามารถใช้เครื่องมือพื้นฐานในการ
ตรวจสอบและวินิจฉัยปัญหาระบบ
เครือข่ายและการสื่อสารท่ีพบบ่อย 
(เช่น ปัญหาการเชื่อมต่อไม่ได้, เข้า
อินเทอร์เน็ตไม่ได้, ความเร็วช้าผิดปกติ) 
- สามารถแก้ไขปัญหาการเชื่อมต่อ
เครือข่ายและปัญหาการสื่อสาร
เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถบริหารจัดการ ดูแล และ

บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและ
ระบบสื่อสารในระดับปฏิบัติการได้ 

- สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
เครือข่ายและการสื่อสารท่ีมีความ
ซับซ้อนขึ้น 

- สามารถติดตามและเฝ้าระวัง
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย
และการสื่อสาร โดยใช้เครื่องมือท่ี
เหมาะสม 

- สามารถด าเนินการด้านความ
ปลอดภัยเครือข่ายเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารท่ี
ซับซ้อนได้ 
- สามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
ระบบเครือข่ายและการสื่อสารอย่าง
ละเอียด และด าเนินการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
- สามารถวางแผนและด าเนินการด้าน
การบริหารจัดการ Bandwidth ได้ 
- สามารถประสานงานกับผู้ให้บริการ
ภายนอกในการแก้ไขปัญหาได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารท่ี
ซับซ้อนและบูรณาการท้ังองค์กร ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายขององค์กร 
- สามารถให้ค าปรึกษาเชิงกลยุทธ์แก่
ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับการลงทุน 
การพัฒนา และการน าเทคโนโลยี
เครือข่ายและการสื่อสารมาใช้
ประโยชน์ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-026: การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธภิาพ (Computer System Maintenance for Continuous and 

Efficient Operation) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติในการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบปฏิบัติการ และอุปกรณ์เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ือง (Availability) มีเสถียรภาพ (Stability) ปลอดภัย (Security) และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance) ตามมาตรฐานและนโยบายท่ีก าหนด รวมถึงการสนับสนุนผู้ใช้งานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของระบบ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานบ ารุงรักษาตามตารางเวลา

และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
เช่น การท าความสะอาดอุปกรณ์ 
การตรวจสอบสถานะการท างาน
เบื้องต้น การติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วง
ง่ายๆ 

-  สามารถระบุและรายงานปัญหาหรือ
ความผิดปกติเบ้ืองต้นท่ีพบให้ผู้ท่ี
รับผิดชอบทราบ 

- ช่วยเหลือในการติดต้ังซอฟต์แวร์
มาตรฐาน หรืออัพเดทง่าย ๆ ภายใต้
การแนะน า 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตาม
แผนท่ีวางไว้ เช่น การส ารองข้อมูล 
การติดตัง้ Patch/Update 
ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ป้องกัน
ไวรัส 
- สามารถวินิจฉัยและแก้ไขปัญหา
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือเครือข่าย
เบื้องต้นท่ีพบบ่อย โดยใช้คู่มือหรือ
ฐานความรู้ 
- ติดต้ังและตั้งค่าคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี

ซับซ้อน หรือปัญหาท่ีไม่เคยพบมา
ก่อน และด าเนินการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 

- ตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพ
การท างานของระบบเพื่อเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

- สามารถปรับแต่งการตั้งค่าระบบ
เบื้องต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ ท้ังในระยะสั้นและระยะ
กลาง รวมถึงการวางแผนอัปเกรดหรือ
เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ 
- วิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบใน
เชิงลึก และเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงหรือปรับแต่งระบบเพื่อให้
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
และมีความเสถียร 
- พัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ส าหรับการ
บ ารุงรักษาและการแก้ไขปัญหา 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกล
ยุทธ์ในการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายขององค์กร
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 
- ประเมินและน าเทคโนโลยี เครื่องมือ 
หรือแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ
พัฒนางานบ ารุงรักษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
สมรรถนะ (Competency) FC2-018: ทักษะด้านการโสตทัศนปูกรณ์ (Audiovisual Equipment Skills) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้งาน ติดตั้ง ควบคุม ดูแลรักษา และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การประชุม สัมมนา และกิจกรรมอื่นๆ ขององค์กรให้ด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ระบุชื่ออุปกรณ์พื้นฐานได้ 
- เปิด-ปิดอุปกรณ์ตามขั้นตอนและต่อ

สายสัญญาณพื้นฐานตามค าแนะน าได้ 
- สามารถจัดเตรียมและควบคุมการใช้

อุปกรณ์ประเภทเครื่องเสียง และ
เครื่องฉายภาพ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
แสดง หรือการบรรยายได้ 

- ติดต้ังและจัดเก็บอุปกรณ์มาตรฐาน
ได้เอง และดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์
เบื้องต้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถควบคุมคุณภาพภาพและ 
  เสียงระหว่างใช้งานได้ รวมถึง 
  ปรับแต่งภาพและเสียงเบื้องต้นได้ 
- แก้ไขปัญหาการใช้งานท่ีพบบ่อยได้ 
- ดูแลท าความสะอาดอุปกรณ์ต่าง ๆ  
  เบื้องต้นได้ 
- ให้บริการและค าแนะน าในการใช้งาน 
  อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ แก่อาจารย์  
  เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาได้ 
- จัดท าคู่มือในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
  เพื่อใหบ้ริการแก่ผู้ใช้งานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
-  สามารถดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษา 

จัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
ให้หน่วยงานได้ 

- เลือกใช้อุปกรณ์ผสมผสานตาม
ลักษณะงานได้ 

- วินิจฉัยและแก้ปัญหาทางเทคนิคท่ี
ซับซ้อนขึ้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนและติดตั้งระบบ  
  โสตทัศนูปกรณ์ท่ีซับซ้อนได้ 
- วิเคราะห์และแก้ปัญหาทางเทคนิคขั้น 
  สูงได้ 
- ประเมินและเสนอแนะเทคโนโลยีหรือ 
  อุปกรณ์ใหม่ได้ 
- สามารถถ่ายทอดความรู้หรือพัฒนา 
  คู่มือการใช้งานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถก าหนดมาตรฐานหรือวางแผน 
  กลยุทธ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์ได้ 
- ริเริ่มน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ 
  มาใช้ได้ 
- คาดการณ์และวางแผนพัฒนางานใน 
  ระยะยาวได้ 
- ให้ค าปรึกษาหรือเป็นวิทยากรดา้น 
  วิชาการโสตทัศนศึกษาท้ังภายใน  
  และภายนอกมหาวิทยาลัยได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-019: ทักษะด้านการผลิต การใช้สื่อการสอน และสื่อประชาสมัพันธ์ (Production, Instructional and Public Relations Media Skills) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการวางแผน ออกแบบ ผลิต พัฒนา และประเมินสื่อการเรียนการสอนและสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ (เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
กราฟิก สื่อภาพน่ิง สื่อวิดีทัศน์ สื่อเสียง สื่อมัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล) รวมถึงการเลือกและน าสื่อไปประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน การฝึกอบรม และการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา และบริบท  

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถปฏิบัติงานเบื้องต้นได้ ในการ

ผลิต การใช้สื่อการสอน และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

- สามารถใช้เครื่องมือหรือโปรแกรม
ส าเร็จรูปสร้าง/แก้ไขสื่ออย่างง่ายได้ 

- สามารถเขียน เรียบเรียง จัดท าค า
บรรยาย จัดท าสคริปต์ สร้างสื่อ 

   การสอน และสื่อประชาสัมพันธ์ 
- มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการ

ออกแบบสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ผลิตส่ือพื้นฐานรูปแบบต่าง ๆ ได้เอง  
  (เช่น โปสเตอร์, วิดีโอสั้น) 
- เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับงานสอน/ 
  ประชาสัมพันธ์ท่ัวไปได้ 
- ปรับปรุงแก้ไขสื่อได้ (เช่น ตัดต่อ 
  วิดีโอ/เสียงง่ายๆ) 
- ใช้ส่ือประกอบการน าเสนอหรือ 
  กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบและผลิตส่ือท่ีซับซ้อนขึ้น

ตามวัตถุประสงค์ได้ 
- สามารถเลือกและประยุกต์ใช้สื่อหลาย

รูปแบบผสมผสานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

- ประเมินความเหมาะสมและคุณภาพ
ของสื่อเบื้องต้นได้ 

- ให้ค าแนะน าการผลิตหรือการใช้ส่ือ
แก่ผู้อื่นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนและผลิตส่ือคุณภาพสูงท่ี 
  ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 
- วิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพ 
  และผลกระทบของสื่อได้ 
- ให้ค าปรึกษา หรือฝึกอบรมการ 
  ออกแบบและผลิตส่ือขั้นสูงได้ 
- ติดตามและน าเทคนิค/เทคโนโลยีสื่อ 
  ใหม่ๆ มาปรับใช้ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดทิศทางหรือวางกลยุทธ์หรือ 
  มาตรฐานด้านสื่อขององค์กรได้ 
- ริเริ่มสร้างสรรค์และน านวัตกรรมสื่อ 
  ใหม่ๆ มาใช้ได้ 
- เป็นท่ีปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการ 
  ออกแบบ พัฒนาและประเมินผลสื่อ 
  ระดับสูง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-020: ทักษะด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Media Skills) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการเลือกสรร ใช้งาน ประยุกต์ใช้ จัดการ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม และระบบ
เครือข่ายดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต การจัดการ การน าเสนอ การเผยแพร่ และการสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน สื่อประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารใน
รูปแบบดิจิทัล เพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- บอกชื่อและหน้าท่ีของเครื่องมือ/

ซอฟต์แวร์พื้นฐานได้ 
- สามารถใช้โปรแกรมส าหรับการ

ท างานด้านโสตทัศนศึกษาเบื้องต้น 
หรือฟังก์ชันง่ายๆ ของซอฟต์แวร์/
แพลตฟอร์มท่ีก าหนดได้ 

- ให้บริการความรู้เบื้องต้นดา้น
โปรแกรมได้ 

- ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยพื้นฐาน 
(เช่น ไม่บอกรหัสผ่าน) 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้งานซอฟต์แวร์/ฮาร์ดแวร์/ 
  แพลตฟอร์มท่ีใช้ประจ าได้คล่องแคล่ว 
- จัดการไฟล์และข้อมูลดิจิทัลเบื้องต้น 
  ได้ (จัดเก็บ, ค้นหา, แชร์) 
- เตรียมและควบคุมอุปกรณ์ดิจิทัลใน 
  ห้องเรียน/ห้องประชุมได้ 
- แก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้นได้  
  (เช่น รีสตาร์ท, ตรวจสอบการ 
  เชื่อมต่อ) 
- รู้ช่องทางการขอรับการสนับสนุนทาง 
  เทคนิค 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เลือกใช้เครื่องมือ/แพลตฟอร์มดิจิทัล

ได้เหมาะสมกับงาน 
- บูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนงานได้ (เช่น ใช้ Cloud 
ร่วมกับโปรแกรมผลิตสื่อ) 

- ตั้งค่า (Configure) อุปกรณ์/
ซอฟต์แวร์พื้นฐานได้ 

- แนะน าการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล
พื้นฐานแก่ผู้อื่นได้ 

- ปฏิบัติตามหลักการด้านลิขสิทธิ์และ
ความปลอดภัยข้อมูล 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- บริหารจัดการระบบ/แพลตฟอร์ม 
  ดิจิทัลท่ีซับซ้อนได้ 
- วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาทางเทคนิคท่ี 
  ซับซ้อนได้ 
- ประเมินและทดลองใช้เทคโนโลยี 
  ใหม่ๆ เพื่อพัฒนางานได้ 
- ให้ค าปรึกษา/ฝึกอบรมการใช้ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงได้ 
- วางแผนและด าเนินการด้านความ 
  ปลอดภัยทางไซเบอร์เบื้องต้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดวิสัยทัศน์/วางกลยุทธ์การใช้ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรได้ 
- ริเริ่มและน านวัตกรรม/เทคโนโลยี 
  ดิจิทัลใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร 
- ออกแบบ/พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล  
  (Digital Ecosystem) ท่ีเหมาะสมได้ 
- เป็นท่ีปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา/ 
  สื่อสาร 
- ติดตามและคาดการณ์แนวโน้ม 
  เทคโนโลยีเพื่อวางแผนระยะยาวได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-021: การให้ค าปรึกษา ด้านการผลิต และการใช้สื่อการสอนและสื่อประชาสัมพนัธ์ (Consultation on Production and Use of Instructional and Public 

Relations Media) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการให้ค าแนะน า ชี้แนะ ถ่ายทอดความรู้ และสนับสนุนการตัดสินใจแก่บุคลากรหรือหน่วยงาน เกี่ยวกับหลักการ กระบวนการ เทคนิค 
และเครื่องมือในการวางแผน ออกแบบ ผลิต และน าส่ือการสอนและสื่อประชาสัมพันธ์ไปใช้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
และบริบท เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการสื่อสารขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายขั้นตอนการขอรับบริการผลิต

สื่อ หรือการยืมใช้อุปกรณ์/สื่อ ตาม
ระเบียบได้ 

- ให้ข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) ของสื่อตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดได้ 

- ตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานสื่อ
เบื้องต้นตามคู่มือได้ 

- แนะน าแหล่งข้อมูลหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้เมื่อเจอค าถามท่ีซับซ้อน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แนะน าประเภทส่ือท่ีเหมาะสมกับ 
  วัตถุประสงค์การสอน/ประชาสัมพันธ์ 
  พื้นฐานได้ 
- ให้ค าแนะน าการออกแบบสื่อเบื้องต้น  
  (เช่น การวาง Layout, การเลือกสี/ 
  ฟอนต์) ตามหลักการง่ายๆ ได้ 
- อธิบายขั้นตอนและเทคนิคการผลิต 
  สื่อพื้นฐาน (เช่น การถ่ายภาพ/วิดีโอ 
  ง่ายๆ, การท า Presentation) ได้ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์และเสนอแนะรูปแบบ/

เทคนิคการผลิตสื่อท่ีเหมาะสมกับ
เนื้อหาและบริบท 

- ให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงร่าง
เนื้อหา (Storyboard/Script) ได้ 

- แนะน าวิธีการผสมผสานสื่อกับการ
เรียนการสอนหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 

- ช่วยวิเคราะห์และเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการผลิต/ใช้งาน
สื่อท่ีพบบ่อย 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาในโครงการผลิตสื่อท่ี 
  ซับซ้อนหรือต้องใช้เทคนิคขั้นสูงได้ 
- เชื่อมโยงหลักการเรียนรู้/การสื่อสาร 
  กับการออกแบบและใช้สื่อได้อย่าง 
  ชัดเจน 
- เสนอแนะกลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อบรรลุ 
  เปา้หมายเฉพาะ (เช่น การสร้างการมี 
  ส่วนร่วม, การเปล่ียนแปลง 
  พฤติกรรม) 
- ให้ค าปรึกษาในการออกแบบการวัด 
  และประเมินผลการใช้สื่อได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- พัฒนา/ก าหนดกรอบแนวทาง  
  นโยบาย หรือมาตรฐานการผลิต/ใช้ 
  สื่อขององค์กร 
- ริเริ่มโครงการ/นวัตกรรมด้านสื่อเพื่อ 
  ยกระดับการเรียนรู้/การสื่อสาร 
- ถ่ายทอด/เผยแพร่องค์ความรู้เชิงลึก  
  หรือแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best  
  Practices) ด้านสื่อ 
- เป็นวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญให้ 
  ค าปรึกษาในระดับองค์กรหรือ 
  ระหว่างองค์กร 
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นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สมรรถนะ (Competency) FC2-013: การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการวางแผน ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการ
เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการจัดการโครงการพัฒนา 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายขั้นตอนในวงจรการพัฒนา

ระบบ (SDLC) ได้ (เช่น การวางแผน, 
การวิเคราะห์, การออกแบบ, การ
พัฒนา, การทดสอบ, การติดต้ัง, การ
บ ารุงรักษา) 

- อธิบายหลักการเขียนโปรแกรม
เบื้องต้น 

- อธิบายแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูล (เช่น ตาราง, 
ความสัมพันธ์, SQL) 

- อธิบายแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (เช่น IP 
address, TCP/IP, HTTP) 

- เขียนโปรแกรมง่ายๆ ในภาษา
โปรแกรมอย่างน้อยหน่ึงภาษา 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
- สร้าง Use Case Diagram เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและ
ระบบ 
- สร้าง Entity Relationship 
Diagram (ERD) เพื่อแสดงโครงสร้าง
ฐานข้อมูล 
- สร้าง Data Flow Diagram เพื่อ
แสดงการไหลเวียนของข้อมูลในระบบ 
- ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI) ท่ีใช้
งานง่ายและสะดวก 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เขียน Code ท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการเขียนโปรแกรม 
- พัฒนาโปรแกรมโดยใช้ Framework 

ท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น Spring, React, 
Angular, Laravel) 

- ท า Unit Testing เพื่อทดสอบ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ 

- ท า Integration Testing เพื่อ
ทดสอบการท างานร่วมกันของ
ส่วนประกอบต่าง ๆ 

- ใช้เครื่องมือ Version Control (เช่น 
Git) เพื่อจัดการ Source Code 
และท างานร่วมกับทีม 

- ติดต้ังระบบบน Server หรือ Cloud 
Platform (เช่น AWS, Azure, 
Google Cloud) 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นหลังการติดต้ัง 
- ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
(เช่น Patching, Upgrading) 
- ให้การสนับสนุนผู้ใช้งาน (User 
Support) และแก้ไขปัญหาท่ีผู้ใช้งาน
พบ 
- จัดท าเอกสารประกอบการใช้งาน
ระบบ (User Manual) 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนโครงการพัฒนาระบบ (เช่น 
ก าหนดขอบเขต, ก าหนดงบประมาณ, 
ก าหนดระยะเวลา) 
- บริหารจัดการทีมงานและมอบหมาย
งาน 
- สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ประเมินความเสี่ยงและวางแผนรับมือ 
- ควบคุมคุณภาพของงานพัฒนา 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-016: การบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมลู (Data Warehouse and Database Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการออกแบบ ติดตั้ง ดูแลรักษา ปรับปรุง และบริหารจัดการคลังข้อมูล (Data Warehouse) และฐานข้อมูล (Database) รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และพร้อมใช้งานส าหรับการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายความแตกต่างระหว่าง

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และคลังข้อมูล 
- อธิบายหลักการออกแบบฐานข้อมูล

เบื้องต้น เช่น Normalization 
- เขียนค าสั่ง SQL พื้นฐาน เช่น 

SELECT, INSERT, UPDATE, 
DELETE 

- ใช้เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management Tools) 
เบื้องต้นได้ เช่น MySQL 
Workbench, pgAdmin, Navicat 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ท าการส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ฐานข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ Monitoring 
- จัดการสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูลตาม
นโยบายความปลอดภัย 
- แก้ไขปัญหา Database 
Connectivity เบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลใหม่

ตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลเดิม

เพื่อให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง
ของกระบวนการท างานและความ
ต้องการของผู้ใช้ 

- เขียน SQL Queries ท่ีซับซ้อนเพื่อ
ดึงข้อมูลจากหลายตาราง 

- ปรับปรุงประสิทธิภาพของ SQL 
Queries (Query Optimization) 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ออกแบบและสร้างคลังข้อมูลตาม
หลัก Dimensional Modeling 
- พัฒนา ETL Processes เพื่อดึงข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ และแปลงให้อยู่ใน
รปูแบบท่ีเหมาะสมกับคลังข้อมูล 
- บริหารจัดการ Metadata ของ
คลังข้อมูล 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังข้อมูล 
(Data Warehouse Optimization) 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลขององค์กร 
- จัดการโครงการด้านฐานข้อมูลและ
คลังข้อมูลขนาดใหญ่โดยมีการวางแผน 
การจัดสรรทรัพยากร และการติดตาม
ผล 
- ติดตามแนวโน้มด้านเทคโนโลยี
ฐานข้อมูล เช่น Cloud Databases, 
NoSQL Databases, In-Memory 
Databases 
- ประเมินและน าเทคโนโลยีฐานข้อมูล
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
- ก าหนดมาตรฐานและ Best 
Practices ด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูล 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-017: การให้บริการข้อมูลด้านสารสนเทศ (Information Services) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการระบุความต้องการข้อมูลของผู้ใช้, การค้นหา, การประมวลผล การวิเคราะห์ การน าเสนอ และการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นประโยชน์ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายความแตกต่างระหว่างข้อมูล 

และสารสนเทศ 
- ระบุประเภทของข้อมูลต่าง ๆ ได ้

เช่น ตัวเลข ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 
- อธิบายแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น 

ฐานข้อมูล เว็บไซต์ เอกสาร 
- เข้าใจหลักการพื้นฐานของการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ เช่น ความ
ถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความทันสมัย 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้ Search Engine เช่น Google, 
Bing ในการค้นหาข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- เข้าถึงข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยใช้
ค าสั่ง SQL พื้นฐาน เช่น SELECT 
- เข้าใจวิธีการเข้าถึงข้อมูลจาก API 
เบื้องต้น 
- ประเมินความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้ Excel ในการประมวลผลข้อมูล 

เช่น การค านวณ, การจัดเรียง, การ
กรอง 

- สร้าง PivotTable เพื่อสรุปและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

- สร้าง Charts และ Graphs เพื่อ
แสดงผลข้อมูล 

- ระบุแนวโน้มและรูปแบบของข้อมูล
เบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สร้าง Reports ท่ีกระชับและเข้าใจ
ง่าย 
- สร้าง Dashboards เพื่อแสดงข้อมูล
ท่ีส าคัญ 
- สร้าง Presentations ท่ีน่าสนใจและ
สื่อสารข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
- สามารถตรวจสอบ/คัดกรองข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม เช่น Email, Website, 
Social Media 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูล, วิธีการเข้าถึงข้อมูล, และ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
- จัดการข้อมูลสารสนเทศขององค์กร
ให้เป็นระบบและง่ายต่อการเข้าถึง 
- พัฒนาบริการข้อมูลสารสนเทศใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
- ประเมินผลการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศและปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- พัฒนาความรู้และทักษะด้านข้อมูล
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-022: ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skills) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ัวไป โปรแกรมเฉพาะทางด้านกราฟิก มัลติมีเดีย วิดีโอและเสียง 
รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์ การผลิต การจัดการ การน าเสนอสื่อ และการแก้ไขปัญหาทาง
เทคนิคเบื้องต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับลักษณะงาน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับที่ 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ระบุส่วนประกอบหลักของ PC ได้ 

(CPU, RAM, HDD, Mainboard) 
ติดตั้ง Windows และ Microsoft 
Office ตามขั้นตอนได้  

- ประกอบ/เปลี่ยนชิ้นส่วนฮาร์ดแวร์
พื้นฐานได้ (เช่น เพิ่ม RAM, เปลี่ยน 
Hard Disk)  

- ท าความสะอาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ตามรอบ แก้ไขปัญหาการใช้งาน
โปรแกรมพื้นฐานให้ผู้ใช้ได้ (เช่น การ
พิมพ์, การบันทึกไฟล์)  

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดต้ังระบบปฏิบัติการ เช่น Linux
และ driver ท่ีจ าเป็นได้ครบถ้วน  
- ก าหนดค่า IP Address และเชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่ายได้  
- แก้ไขปัญหาการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต/เครือข่าย/เครื่องพิมพ์ท่ี
พบบ่อยได้ 
- ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมได้
อย่างถูกต้อง  
- ใช้โปรแกรมส ารองข้อมูลและสามารถ
กู้คืนไฟล์/โฟลเดอร์ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประเมินและแก้ไขปัญหา Hardware 

ท่ีซับซ้อนได้  
- จัดการ Update/Patch ของ

ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
ส าคัญได้  

- ตรวจสอบหรือแก้ไขปัญหาการ
ท างานของ DHCP/DNS Server 
เบื้องต้นได้  

- ติดต้ังและตั้งค่าโปรแกรม 
Antivirus/Firewall เบื้องต้นได้ 
ตรวจสอบ Log file เพื่อหาสาเหตุ
ของปัญหาได้  

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- บริหารจัดการ Server และ Service 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- ท า Performance Tuning ให้กับ
ระบบคอมพวิเตอร์และ Server ได้  
- วิเคราะห์และวางแผนการส ารอง
ข้อมูลและกู้คืนระบบได้  
- ประเมิน ทดสอบ และเสนอแนะ 
Hardware/Software ใหม่ๆ ท่ี
เหมาะสมกับองค์กร  
- สามารถสอนงานหรือให้ค าแนะน า
ทางเทคนิคแก่เพื่อนร่วมงานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารในการ
วางแผนกลยุทธ์ด้าน IT และการจัดสรร
งบประมาณได้  
- บริหารจัดการโครงการ IT ท่ีมี
ความส าคัญและซับซ้อนได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
- วิจัย ประเมิน และน าเสนอเทคโนโลยี
เกิดใหม่ (Emerging Technologies) 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-024: การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ (IT Consultation and User Support) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใช้งาน เกี่ยวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ รวมถึงการสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ และให้ข้อมูลทางเทคนิคท่ีเข้าใจง่าย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
ระบบและอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับฟังปัญหาและตอบค าถามพื้นฐาน

เกี่ยวกับการใช้งานระบบ/ซอฟต์แวร์ 
โดยอาศัยคู่มือหรือฐานข้อมูลความรู้ 
(Knowledge Base) 

- ให้ค าแนะน าตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้
ส าหรับการแก้ไขปัญหาท่ีพบบ่อย 
(เช่น การรีสตาร์ท, การตรวจสอบ
การเชื่อมต่อพื้นฐาน) 

- บันทึกรายละเอียดของปัญหาท่ีผู้ใช้
แจ้ง และส่งต่อเรื่องให้ผู้รับผิดชอบ
ตามแนวทางท่ีก าหนด 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ช่วยเหลือติดตั้ง/ต้ังค่าพ้ืนฐาน และ
แก้ไขปัญหาการใช้งานฮาร์ดแวร์/
ซอฟต์แวร์มาตรฐานท่ีพบบ่อยได้ด้วย
ตนเอง 
- ให้ค าแนะน าและอธิบายวิธีการใช้งาน
ฟังก์ชันพ้ืนฐานของระบบ/โปรแกรมแก่
ผูใ้ช้ได้อย่างชัดเจน 
- ค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ (เช่น 
อินเทอร์เน็ต, คู่มือ) เพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหา และจัดท าบันทึกการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการใช้งาน

ระบบและซอฟต์แวร์ท่ีมีความ
ซับซ้อนขึ้น หรือปัญหาท่ีไม่เคยพบ
มาก่อน 

- ให้ค าปรึกษาเชิงรุกแก่ผู้ใช้เกี่ยวกับ
เทคนิคการใช้งาน หรือฟังก์ชันท่ีจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ 

- สามารถจัดท าคู่มือ/เอกสารแนะน า 
หรือให้การฝึกอบรมเบ้ืองต้นแก่
ผู้ใช้งานกลุ่มเล็กๆ เกี่ยวกับการใช้
งานระบบ/ซอฟต์แวร์ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการเลือกใช้ 
หรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยี/ซอฟต์แวร์
ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้/
หน่วยงาน 
- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีซับซ้อน
หรือเกิดซ ้าๆ และเสนอแนวทางแก้ไข
หรือปรับปรุงระบบ/กระบวนการใน
ระยะยาว 
- พัฒนาฐานข้อมูลความรู้ หรือ
เครื่องมือสนับสนุน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้ค าปรึกษาและ
แก้ไขปัญหา 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหาร
หรือหน่วยงาน เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายองค์กร 
- ก าหนดนโยบาย วางแผน และพัฒนา
กระบวนการให้ค าปรึกษาและการ
สนับสนุนผู้ใช้ให้มีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
- เป็นผู้น าในการประเมินและเลือกใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะช่วยยกระดับการ
ท างานและการให้บริการผู้ใช้ภายใน
องค์กร 

 
 
  



63 
 

สมรรถนะ (Competency) FC2-025: การฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Training) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติในการวางแผน ออกแบบ พัฒนาเน้ือหาและสื่อ จัดเตรียม ด าเนินการฝึกอบรม และประเมินผลการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 
(เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย แอปพลิเคชัน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ) ให้แก่บุคลากรหรือผู้เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ช่วยจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ 

เอกสาร และสื่อประกอบการ
ฝึกอบรมตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- ช่วยดูแลอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้
เข้ารับการอบรมและวิทยากรใน
ระหว่างการฝึกอบรม 

- สาธิตการใช้งานฟังก์ชันพื้นฐานง่ายๆ 
หรือช่วยเหลือผู้เข้าอบรมตาม
ค าแนะน าของวิทยากรหลัก 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ถ่ายทอดเน้ือหาการฝึกอบรมในหัวข้อ
พื้นฐานตามหลักสูตร คู่มือ หรือ
แนวทางท่ีก าหนดไว้ให้ 
- ตอบค าถามพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาท่ีสอน หรือแนะน าแหล่งข้อมูล
เพิ่มเติมได้ 
- ใช้ส่ือการสอนท่ีมีอยู่ได้อย่าง
เหมาะสม และด าเนินการฝึกอบรมให้
เป็นไปตามตารางเวลาท่ีก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการฝึกอบรมในหลักสูตร

มาตรฐาน หรือหัวข้อที่ตนเองมีความ
ช านาญได้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุง/ปรับแก้เน้ือหาหรือสื่อการ
สอนท่ีมีอยู่เล็กน้อยให้เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้เรียนเฉพาะหน้าได้ 

- สามารถพัฒนาสื่อการสอนอย่างง่าย 
เช่น คู่มือแนะน าการใช้งาน (Job 
Aids), สไลด์น าเสนอ ส าหรับหัวข้อท่ี
ไม่ซับซ้อน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์ความต้องการในการ
ฝึกอบรม (Training Needs Analysis) 
และออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
- พัฒนาเน้ือหา สื่อการสอน กิจกรรม 
และแบบประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลายและเหมาะสมกับเน้ือหา
และผู้เรียน 
- ประเมินผลการฝึกอบรมอย่างเป็น
ระบบ และน าผลมาใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรหรือกระบวนการฝึกอบรม 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดกลยุทธ์ แผนงานหลัก และทิศ
ทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรผ่านการ
ฝึกอบรม 
- บริหารจัดการโปรแกรมการฝึกอบรม
โดยรวม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร 
การควบคุมคุณภาพ และการวัดผล
กระทบต่อองค์กร 
- น าเสนอหรือประยุกต์ใช้เทคนิค 
วิธีการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-026: การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธภิาพ (Computer System Maintenance for Continuous and 

Efficient Operation) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติในการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ท้ังด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบปฏิบัติการ และอุปกรณ์เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ือง (Availability) มีเสถียรภาพ (Stability) ปลอดภัย (Security) และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance) ตามมาตรฐานและนโยบายท่ีก าหนด รวมถึงการสนับสนุนผู้ใช้งานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของระบบ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานบ ารุงรักษาตามตารางเวลา

และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
เช่น การท าความสะอาดอุปกรณ์ 
การตรวจสอบสถานะการท างาน
เบื้องต้น การติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วง
ง่ายๆ 

-  สามารถระบุและรายงานปัญหาหรือ
ความผิดปกติเบ้ืองต้นท่ีพบให้ผู้ท่ี
รับผิดชอบทราบ 

- ช่วยเหลือในการติดต้ังซอฟต์แวร์
มาตรฐาน หรืออัพเดทง่าย ๆ ภายใต้
การแนะน า 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตาม
แผนท่ีวางไว้ เช่น การส ารองข้อมูล 
การติดตั้ง Patch/Update 
ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ป้องกัน
ไวรัส 
- สามารถวินิจฉัยและแก้ไขปัญหา
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือเครือข่าย
เบื้องต้นท่ีพบบ่อย โดยใช้คู่มือหรือ
ฐานความรู้ 
- ติดต้ังและตั้งค่าคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี

ซับซ้อน หรือปัญหาท่ีไม่เคยพบมา
ก่อน และด าเนินการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 

- ตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพ
การท างานของระบบเพื่อเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

- สามารถปรับแต่งการตั้งค่าระบบ
เบื้องต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ ท้ังในระยะสั้นและระยะ
กลาง รวมถึงการวางแผนอัปเกรดหรือ
เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ 
- วิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบใน
เชิงลึก และเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงหรือปรับแต่งระบบเพื่อให้
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
และมีความเสถียร 
- พัฒนาหรือปรับปรุงคู่มือ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ส าหรับการ
บ ารุงรักษาและการแก้ไขปัญหา 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกล
ยุทธ์ในการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายขององค์กร
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 
- ประเมินและน าเทคโนโลยี เครื่องมือ 
หรือแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ
พัฒนางานบ ารุงรักษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-027: การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Development of Knowledge in Computer Science) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทัศนคติในการติดตาม แสวงหา ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์ใช้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี ทฤษฎี แนวโน้ม 
และนวัตกรรมใหม่ๆ ในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาพัฒนางานของตนเอง ทีมงาน และองค์กรให้ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างสรรค์แนวทางหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายขององค์กรได้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แสดงความสนใจ รับรู้ และเข้าใจ

ข้อมูลพื้นฐาน หรือองค์ความรู้ท่ัวไป
เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีท า 

- สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจ
องค์ความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ี
ก าหนดให้ หรือภายใต้ค าแนะน าของ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีประสบการณ์
มากกว่า 

- ตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาองค์ความรู้ในสายงาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถแสวงหาและศึกษาข้อมูลหรือ
องค์ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการ
คอมพิวเตอร์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
(เช่น คู่มือ เอกสาร เว็บไซต์) ตามท่ี
ได้รับมอบหมายหรืองานท่ีรับผิดชอบ 
- สามารถน าความรู้ที่ได้เรียนรู้มา
ประยุกต์ใช้เบื้องต้นเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน หรือแก้ไขปัญหา
ง่ายๆ ท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
- สามารถอธิบายหลักการหรือแนวคิด
พื้นฐานของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานของตนเองได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถศึกษาค้นคว้า ติดตามองค์

ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับ
งานได้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ 

- สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้ความรู้
หรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า 
หรือปรับปรุงพัฒนางานของตนเอง
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- สามารถอธิบายหรือแลกเปลี่ยน
ความรู้ท่ีตนเองศึกษามากับเพื่อน
ร่วมงานในระดับเดียวกันได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์และประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อ
แก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรือริเริ่มพัฒนา
กระบวนการท างาน/ระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้อย่างชัดเจน 
- สามารถถ่ายทอดความรู้ที่ซับซ้อนให้
ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย และให้ค าปรึกษา 
แนะน าแก่เพื่อนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
- ประเมินความเหมาะสม ข้อดี ข้อเสีย 
ของเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน
การน ามาปรับใช้กับบริบทขององค์กร
ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถคาดการณ์แนวโน้มส าคัญ
ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์กร
ในระยะกลางถึงยาว และเสนอแนะ
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาหรือน า
ความรู้มาใช้ประโยชน์ได้ 
- ริเริ่ม สร้างสรรค์ หรือสังเคราะห์องค์
ความรู้ แนวทางปฏิบัติ เครื่องมือ หรือ
นวัตกรรมใหม่ๆ ด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
และสร้างความได้เปรียบหรือแก้ไข
ปัญหาส าคัญให้กับองค์กร 
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2.3 Human Resources Officer 
นักทรัพยากรบุคคล 

สมรรถนะ (Competency) FC2-028: การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Personnel Recruitment and Selection) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเทคนิค ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรและทีม และทักษะการประเมินบุคคล เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการก าหนดคุณสมบัติ สรรหา สัมภาษณ์ ประเมิน และคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคล้องกับความต้องการของทีมและเป้าหมายขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เกี่ยวกับกระบวนการสรรหาคัดเลือก
บุคลากร 

- อธิบายความต้องการ เงื่อนไข 
คุณสมบัติพ้ืนฐาน ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับใช้ในกระบวนการคัดเลือก
บุคลากรได้ 

- ปฏิบัติตามขั้นตอนหรือแนวทางที่
ก าหนดในการให้ข้อมูลป้อนกลับ
เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้สมัคร ภายใต้การ
แนะน าของผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี
ประสบการณ์ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมในกระบวนการสรรหาและ 
  คัดเลือกตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
  สรรหาคัดเลือกได้อย่างถูกต้องเป็นไป 
  ตามระเบียบท่ีก าหนด 
- มีทักษะในการสืบค้น สอบทาน 
  ประวัติ ขีดความสามารถให้ตรงกับ 
  ความต้องการเฉพาะในต าแหน่งท่ี 
  ต้องการสรรหาคัดเลือก 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตอบค าถามและให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ 
  ผู้สมัครเกี่ยวกับเงื่อนไข คุณสมบัติ 
  ของต าแหน่งงานได้ 
- สามารถประเมินทักษะและ

ความสามารถของผู้สมัครได้อย่าง
เหมาะสมและเป็นอิสระ ตามกรอบ
ต าแหน่งงานท่ีก าหนด 

- สามารถออกแบบค าถามหรือ
แบบทดสอบเบื้องต้นเพื่อใช้ในการ
สัมภาษณ์ได้ 

- สามารถด าเนินการสัมภาษณ์และให้
ข้อเสนอแนะท่ีชัดเจนพร้อมเหตุผล
ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกใน
ส่วนท่ีเกี่ยวกับความสามารถทาง
เทคนิคได้เป็นอย่างดี 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์และสามารถให้ข้อเสนอแนะ 
  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
  กระบวนการสัมภาษณ์และคัดเลือก 
  ได้ 
- สามารถสอนงานหรือให้ค าแนะน าแก่ 
  ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนอื่นในด้านเทคนิค 
  ได้ 
- สนับสนุน สอนและยกระดับทีมงาน 
  ให้มีทักษะและขีดความสามารถท่ี 
  พร้อมต่อการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
  เชิงรุกได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการวางแผน
และก าหนดทิศทางการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรสายเทคนิคของ
หน่วยงานหรือองค์กร 
- สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงกรอบ
สมรรถนะ หรือเครื่องมือประเมิน
ส าหรับต าแหน่งงานด้านเทคนิคท่ี
ซับซ้อนหรือต าแหน่งส าคัญ 
- สามารถเป็นผู้น าทีมสัมภาษณ์ หรือ
เป็นผู้มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
คัดเลือกบุคลากรในต าแหน่งส าคัญด้าน
เทคนิค 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-029: กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับด้านบริหารงานบุคคล (Laws, Rules, and Regulations in Personnel Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจ ปฏิบัติตาม และประยุกต์ใช้ (ในขอบเขตท่ีเกี่ยวข้อง) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานบคุคล ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน สิทธิ หน้าท่ีของตนเองและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ม่ันใจ
ว่าการด าเนินงานสอดคล้องกับข้อก าหนด ส่งเสริมความเป็นธรรม และลดความเสี่ยงทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แสดงความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ีขั้น

พื้นฐานของตนเองตามกฎ ระเบียบ
ขององค์กร (เช่น เวลาท างาน การลา 
สวัสดิการเบื้องต้น) 

- ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และนโยบายพื้นฐานท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

- สามารถสืบค้นและอ้างอิงระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัยได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ  
  หรือข้อบังคับท่ีส าคัญซ่ึงส่งผลกระทบ 
  โดยตรงต่อการปฏิบัติงานของตนเอง 
  และหน่วยงาน 
- สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนและ 
  แนวทางท่ีก าหนดในกระบวนการ 
  บริหารงานบุคคลท่ีตนเองเกี่ยวข้องได้ 
  อย่างถูกต้อง 
- สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่ 
  บุคลากรเกี่ยวกับสิทธิและหน้าท่ีตาม 
  กฎหมายและข้อบังคับได้อย่างถูกต้อง    
  ครบถ้วน 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดท าร่างประกาศ กฎ 

ระเบียบ หรือข้อบังคับ โดยสามารถ
อธิบายเหตุผล ความเป็นมา และ
ความจ าเป็นของการออกประกาศได้  

- สามารถให้ข้อมูลหรือค าแนะน า
เบื้องต้นแก่เพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับ
กฎระเบียบ หรือขั้นตอนปฏิบัติงาน
ด้านบุคคลท่ีใช้กันโดยท่ัวไปได้ 

- ระบุประเด็นหรือสถานการณ์ท่ีอาจมี
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านบุคคล และแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าแนะน าหรือชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ นโยบายด้านบุคคลท่ีซับซ้อน
ขึ้นแก่ทีมงานหรือผู้ร่วมงานได้ 
- สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อจัดการ
กับสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารบุคคลท่ีอาจมีความละเอียดอ่อน
ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี  
- สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติ
ภายในทีมให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับด้านบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเข้าใจในภาพรวมของ
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้าน
บุคคลท่ีส าคัญ และสามารถให้ข้อมูล
เชิงลึกหรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อการด าเนินงานด้าน
เทคนิคหรือการบริหารจัดการองค์กรได้ 
- สามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับประเด็น
ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้าน
บุคคลท่ีอาจเกิดขึ้นจากโครงการด้าน
เทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างาน 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-030: การบริหารผลงานและสมรรถนะ (Performance and Competency Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจ มีส่วนร่วม และประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับตนเองและองค์กร ตั้งแต่
การก าหนดเป้าหมาย การติดตามความคืบหน้า การประเมินผล การให้และรับข้อมูลป้อนกลับ การระบุจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา รวมถึงการวางแผนและ
ด าเนินการพัฒนาตนเองและผู้อื่น (ถ้ามี) เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และมีการพัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รู้และเข้าใจเป้าหมายการปฏิบัติงาน 

และสมรรถนะท่ีคาดหวังส าหรับ
ต าแหน่งงานของตนเอง 

- รายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง
ในระบบท่ีหน่วยงานก าหนดได้อย่าง 
ครบถ้วนและเท่ียงตรง 

- เข้าร่วมในกระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงานและสมรรถนะตามท่ี
ก าหนด  

- รับฟังข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรม 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเข้าใจในเกณฑ์และวิธีการ 
  ประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
  สมรรถนะท่ีใช้กับตนเอง 
- สามารถติดตามความคืบหน้าของผล 
  การปฏิบัติงานของตนเองเทียบกับ 
  เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ 
- สามารถระบุจุดแข็งและประเด็นท่ี 
  ต้องพัฒนาเบื้องต้นของตนเองได้จาก 
  ผลการปฏิบัติงานและข้อมูลป้อนกลับ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถก าหนดเป้าหมายการ

ปฏิบัติงานส่วนบุคคลท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับเป้าหมายหน่วยงาน 
และสามารถวัดผลได้ (ภายใต้การ
แนะน าของผู้บังคับบัญชา) 

- สามารถใหข้้อมูลป้อนกลับท่ี
สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์แก่
เพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับการท างาน
ร่วมกัน  

- จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลเบื้องต้น 
และด าเนินการตามแผนเพื่อพัฒนา
ตนเอง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าแนะน าหรือช่วยเหลือเพื่อน 
  ร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) ใน 
  การก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ี 
  เหมาะสม 
- สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงพัฒนา 
  แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในทีม 
  ได้อย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
  เพื่อช่วยปรับปรุงผลงานและพัฒนา 
  สมรรถนะ 
- สนับสนุนและส่งเสริมให้ 
  ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในทีม 
  ด าเนินการตามแผนพัฒนาของตนเอง 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถประเมินสมรรถนะโดยรวม 
  ของทีม ระบุช่องว่าง (Competency  
  Gaps) และวางแผนพัฒนาทีมใน 
  ระยะยาว 
- เป็นท่ีปรึกษา (Coach/Mentor)  
  ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน 
  คนอื่น ๆ ในการพัฒนาผลงานและ 
  สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี 
  ให้ความส าคัญกับการบริหารผลงาน 
  อย่างต่อเนื่อง การให้ข้อมูลป้อนกลับ  
  และการพัฒนาท่ีไม่หยุดยั้ง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-031: การจัดท าแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (Strategic Human Resource Planning) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจ วิเคราะห์ และมีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงาน/องค์กรมีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์/
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีจ านวน คุณภาพ และทักษะที่เหมาะสม สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย พันธกิจ และทิศทางด้านเทคโนโลยีขององค์กรท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงการคาดการณ์ความต้องการ การระบุช่องว่าง และการเสนอแนวทางการพัฒนา สรรหา และรักษาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการเชิงกลยุทธ์น้ัน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับทราบถึงความส าคัญของการ

วางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์
ต่อความส าเร็จของหน่วยงาน/
องค์กร โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เข้าใจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแผน
ก าลังคน หรือทิศทางด้านบุคลากร
ของหน่วยงาน/องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับ
ตนเอง (เช่น ทิศทางการจ้างงาน การ
พัฒนาทักษะที่องค์กรต้องการ) 

- รู้บทบาทของตนเองในการสนับสนุน
แผนงานด้านบุคลากรขององค์กรใน
ระดับเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าใจหลักการและกระบวนการ
พื้นฐานของการวางแผนทรัพยากร
บุคคลท่ีองค์กรใช้ 
- สามารถให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคลากร ภาระงานปัจจุบัน ทักษะท่ี
จ าเป็นในทีม หรืองานท่ีจะเกิดขึ้นใน
ระยะสั้น เพื่อสนับสนุนการวางแผน
ก าลังคน 
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยง

ระหวา่งแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
กับกลยุทธด้านทรัพยากรบุคคล มี
ส่วนร่วมในการออกแบบแผนกลยุทธ์
ด้านทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมทุก
กลุ่มบุคลากร 

- สามารถระบุช่องว่างด้านจ านวนหรือ
ทักษะ (Skill Gaps) ท่ีส าคัญของ
บุคลากรในองค์กรได้ 

- มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง หรือ
ให้ข้อคิดเหน็ท่ีเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนสรรหา พัฒนา และรักษา
บุคลากร เพื่อสนับสนุนแผนงานของ
หน่วยงาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถคาดการณ์ความต้องการ 
  ทรัพยากรบุคคลในระยะยาว โดย 
  พิจารณาจากแนวโน้มเทคโนโลยี แผน 
  ธุรกิจ หรือกลยุทธ์ขององค์กร 
- สามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์  
  และพัฒนาข้อเสนอแผนก าลังคน  
  ท่ีเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักของ 
  องค์กร 
- ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเชิงรุก 
  แก่ผู้บริหารเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการ 
  จัดการบุคลากรท่ีเหมาะสมกับบริบท   
  องค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมส าคัญในการก าหนด 
  ทิศทาง นโยบาย หรือกลยุทธ์ระยะ 
  ยาวในการบริหารจัดการบุคลากรทุก 
  กลุ่มขององค์กร  
- สามารถประเมินผลกระทบของกลยุทธ์ 
  ทรัพยากรบุคคลต่อความสามารถใน 
  การแข่งขันขององค์กรและเสนอแนะ 
  แนวทางการปรับปรุงในระดับองค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-032: การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันบุคลากร (Creating Employee Satisfaction and Engagement) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรในทีมหรือหน่วยงาน และแสดงพฤติกรรม ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อสร้างบรรยากาศ
การท างานเชิงบวก ท่ีเอื้อให้เพื่อนร่วมงานและ/หรือผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) รู้สึกมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ มีแรงจูงใจในการท างาน และมีความผูกพันต่อทีมและองค์กร 
ผ่านการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ การให้การสนับสนุน และการเป็นแบบอย่างที่ดี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับทราบถึงความส าคัญของความพึง

พอใจและความผูกพันของบุคลากร
ต่อผลการปฏิบัติงานของทีม 

- เข้าใจหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติ
ตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพ
และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

- ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ วัฒนธรรม
องค์กร และแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อบรรยากาศ
การท างานโดยรวม 

- สื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานอย่างสุภาพ
และให้ความร่วมมือในการท างาน
ตามท่ีร้องขอ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แสดงพฤติกรรมเชิงบวกอย่าง 
  สม ่าเสมอ เช่น การแสดงความ 
  กระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี 
- ให้ความชว่ยเหลือและสนับสนุนเพื่อน 
  ร่วมงานเมื่อได้รับการร้องขอ หรือเมื่อ 
  เห็นว่าเพื่อนร่วมงานต้องการความ 
  ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
- เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 
  สื่อสารอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ 
  ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เชิง 
  บวกแก่เพื่อนร่วมงานเมื่อมีโอกาส 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบระบบการส ารวจ

และวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
บุคลากรในองค์กร และรายงานผล
ต่อผู้บริหารได้ 

- มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีเป็นมิตรและส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันภายในทีม 

- รับรู้และแสดงความชื่นชมใน
ความส าเร็จหรือการมีส่วนร่วมของ
เพื่อนร่วมงาน 

- สามารถเสนอแนะแนวทางเบื้องต้น
ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมหรือ
วิธีการท างานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากรใน
องค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างนอ้ยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสร้างแรงจูงใจให้เพ่ือน 
  ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี)  
  ผ่านการสื่อสาร การมอบหมายงานท่ี 
  ท้าทาย และการให้การสนับสนุนท่ี 
  เหมาะสม 
- เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน แสดง 
  ความมุ่งมั่น และสร้างความเชื่อมั่น 
  ให้กับทีม 
- มีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะหรือให้ 
  ค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานหรือ 
  สมาชิกรุ่นน้อง เพื่อส่งเสริม 
  ความก้าวหน้าและความรู้สึกมีคุณค่า 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถก าหนดแนวทาง หรือริเริ่ม 
  กิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมความพึง 
  พอใจและความผูกพันของบุคลากรใน 
  หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
- สามารถจัดการกับความขัดแย้ง 
  เบื้องต้นในทีมได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อ 
  รักษาบรรยากาศการท างานท่ีดี 
- สามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร 
  ระดับสูงเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการสร้าง 
  ความผูกพันของบุคลากร 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-033: การบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation and Benefits Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจหลักการ นโยบาย ระเบียบ และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ ขององค์กร โดยเฉพาะใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง เพื่อนร่วมงานในสายงานเทคนิค หรือผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับต าแหน่งงานด้านเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมตามบทบาทและอ านาจหน้าท่ี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับทราบและเข้าใจองค์ประกอบ

พื้นฐานของค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีตนเองได้รับ (เช่น 
เงินเดือน, ประกันสังคม, วันลา
พื้นฐาน) 

- ทราบแหล่งข้อมูล หรือช่องทางใน
การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของ
ตนเอง 

- ปฏิบัติตามระเบียบพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น การยื่นใบลา การใช้สิทธิ์เบิกค่า
รกัษาพยาบาลเบื้องต้น (ถ้ามี) 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าใจนโยบาย ระเบียบ และขั้นตอน 
  ท่ีส าคัญเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสิทธิ  
  ประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองและ 
  เพื่อนร่วมงาน 
- สามารถอธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ 
  ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของ 
  องค์กรให้เพื่อนร่วมงานหรือสมาชิก 
  รุ่นน้องทราบได้ 
- เข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างผลการ 
  ปฏิบัติงานของตนเองกับโอกาสใน 
  การได้รับค่าตอบแทนพิเศษหรือการ 
  ปรับขึ้นเงินเดือนตามหลักเกณฑ์ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีเป็น

ประโยชน์เกี่ยวกับลักษณะงาน 
ความรับผิดชอบ หรือทักษะท่ีจ าเป็น
ของต าแหน่งงานเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทน 

- สามารถสืบค้นข้อมูลและ
เปรียบเทียบระดับค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ส าหรับต าแหน่งงาน
เบื้องต้นได้  

- สามารถพัฒนาแนวทางการสื่อสาร
เรื่องคา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน์
แก่บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
  ความเหมาะสมของโครงสร้าง 
  ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
  ปัจจุบันส าหรับบุคลากร 
- เข้าใจและสามารถอธิบายผลกระทบ 
  ของค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
  ต่อแรงจูงใจ ขวัญก าลังใจ และการ 
  รักษาบุคลากร 
- สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหาร 
  เกี่ยวกับประเด็นค่าตอบแทนท่ี 
  เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากร 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมในการออกแบบหรือ 
  ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสิทธิ 
  ประโยชน์ เพื่อดึงดูด รักษา และสร้าง 
  แรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
- มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ 
  แนวโน้มค่าตอบแทนและสิทธิ 
  ประโยชน์และสามารถประเมินผล 
  กระทบต่อองค์กรได้ 
- สามารถสื่อสารหรือให้ค าชี้แจง 
  เกี่ยวกับนโยบายค่าตอบแทน 
  และสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรใน 
  หน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและ 
  ความยอมรับ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-034: การออกแบบการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Development Design) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการออกแบบการเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ พัฒนาเน้ือหา ก าหนดรูปแบบ/วิธีการถ่ายทอด และ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ สามารถสร้างหรือปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ หรือกิจกรรม เพ่ือให้ผู้เรียน (เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้ใช้งาน หรือ
ตนเอง) สามารถพัฒนาทักษะและความเข้าใจในเรื่องน้ัน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับทราบความส าคัญของการเรียนรู้

และพัฒนา  
- เข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และ

การฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
สม ่าเสมอ 

- สามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามคู่มือ 
เอกสาร หรือสื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมข้อมูล หรือจัดท า 
  เนื้อหา/ส่ือการเรียนรู้เบื้องต้น ตาม  
  แนวทางท่ีได้รับมอบหมาย 
- สามารถน าเสนอ สาธิต หรืออธิบาย 
  หัวข้อท่ีตนเองคุ้นเคยเป็นอย่างดี ใน 
  ระยะเวลาสั้นๆ ได้อย่างชัดเจน 
- ให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
  เนื้อหาหรือวิธีการฝึกอบรมท่ีตนเอง 
  เข้าร่วม 
- สามารถประสานงานกับวิทยากรและ 
  ผูเ้ชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ 
  จัดการฝึกอบรม 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุความต้องการในการ

เรียนรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายได้ 
- สามารถวางแผนและออกแบบ

โปรแกรมการเรียนรู้และพัฒนาท่ีตรง
ตามความตอ้งการขององค์กร 

- สามารถวิเคราะห์ช่องวา่งสมรรถนะ 
(Competency Gap) ของบุคลากร
ในองค์กร และมีทักษะในการ
ออกแบบแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan)  

- สามารถน าเสนอหรือถ่ายทอด
ความรู้/ทักษะในหัวข้อท่ีตน
เชี่ยวชาญได้อย่างมีโครงสร้าง 
ชัดเจน และน่าสนใจ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบหลักสูตรหรือ 
  โปรแกรมการเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง 
  ชัดเจน ส าหรับพัฒนาทักษะใน 
  ต าแหน่งงานเฉพาะได้ 
- สามารถพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ 
  หลากหลายและปรับวิธีการน าเสนอ 
  ให้เหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีพ้ืนฐาน 
  แตกต่างกัน 
- มีทักษะในการวิเคราะห์ความส าเร็จ 
  และประสิทธิภาพของโปรแกรมการ 
  พัฒนา 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์ภาพรวมความ 
  ต้องการในการพัฒนาทักษะของ 
  หน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการ 
  ก าหนดกลยุทธ์หรือแผนการเรียนรู้ 
  และพัฒนาบุคลากร 
- สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า หรือ 
  ออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบตัว 
  ต่อตัวเพ่ือพัฒนาทักษะทางเทคนิค 
  ของผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เป็นผู้น าในการออกแบบ พัฒนา และ 
  บริหารจัดการโครงการหรือหลักสูตร 
  การเรียนรู้ทางเทคนิคท่ีมีความส าคัญ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-035: การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการออกแบบ พัฒนา บริหารจัดการ และประเมินผลระบบ กระบวนการ และเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
พนักงาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ และการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยสามารถวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรและ
องค์กร สร้างเส้นทางความก้าวหน้า จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้และพัฒนา ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี  

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ

เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
หรือโปรแกรมพัฒนาพนักงานตามท่ี
ก าหนดไว้แก่พนักงานหรือผู้ท่ี
สอบถามได้ 

- เข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
เพื่อเลื่อนต าแหนง่ของบุคลากรแต่ละ
ประเภท 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์คุณสมบัติและ 
  ผลงานของบุคลากรเพื่อประเมิน 
  ความพร้อมในการเลื่อนต าแหน่ง 
- สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่ 
  พนักงานในการเข้าถึงข้อมูล หรือใช้ 
  เครื่องมือเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
  และเส้นทางอาชีพ 
- ให้ค าแนะน าหรืออธิบายรายละเอียด 
  เกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้น  
  ในการขอเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร 
  แต่ละประเภท 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าปรึกษาแก่พนักงานและ

หัวหน้างานในการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับความต้องการพัฒนา หรือ
แนวโน้มการเติบโตของพนักงานใน
หน่วยงานท่ีดูแล เพื่อน าเสนอข้อมูล
แก่ผู้บริหาร 

- มีส่วนร่วมในการปรับปรุง หรือพัฒนา
เครื่องมือ/กระบวนการบางส่วนของ
การบริหารความก้าวหน้าในสายงาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถอธิบายความเชื่อมโยง

ระหว่างสมรรถนะ ผลการปฏิบัติงาน 
และโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน 

- สามารถพัฒนาเครื่องมือ หรือ 
  กระบวนการใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนการ 
  บริหารความก้าวหน้าได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
- ให้ค าปรึกษาเชิงลึกแก่ผู้บริหารในการ 
  วางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
- วิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มด้านการ 
  บริหารความก้าวหน้า เพื่อเสนอแนะ 
  แนวทางเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหาร 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาต่อผู้บริหารระดับสูงสุด  
  ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการ 
  พัฒนาและรักษาบุคลากรหลักของ 
  องค์กร 
- ประเมินผลกระทบและความคุ้มค่า 
  ของกลยุทธ์และโปรแกรมการบริหาร 
  ความก้าวหน้าในภาพรวม และน ามา 
  ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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2.4 Planning and Information Officer 
นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 

สมรรถนะ (Competency) FC2-036: การมองภาพองค์รวม (Holistic Thinking) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กร แผนงาน ข้อมูล สถานการณ์ และปัจจัยภายนอก เพื่อให้เห็น
ภาพรวม สามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในวงกว้าง และน าความเข้าใจนี้ไปใช้ในการวางแผน การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การให้ข้อเสนอแนะ และ 
การสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรโดยรวม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

งานท่ีตนเองรับผิดชอบโดยตรง 
- สามารถอธิบายได้ว่างานท่ีท าอยู่

เกี่ยวข้องกับบุคคลใดบ้างใน
หน่วยงาน 

- เข้าใจโครงสร้างองค์กรและหน้าท่ี
หลักของหน่วยงานตา่ง ๆ ภายใน
องค์กร 

- ปฏิบัติงานได้ตามแผนหรือข้อมูลท่ี
ได้รับมอบหมายภายในขอบเขตงาน
ของตน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- อธิบายความสอดคล้องระหว่างงานท่ี 
  ตนเองรับผิดชอบกับเป้าหมายของ 
  องค์กรได้ 
- สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
  ระหวา่งข้อมูลจากหน่วยงานตา่ง ๆ  
  ภายในองค์กรได้ 
- มีทักษะในการจัดหมวดหมู่และ 
  จัดล าดบัความส าคัญของข้อมูลเพื่อ 
  การวางแผน สามารถเชื่อมโยง 
  แผนปฏิบัติการของหน่วยงานย่อยกับ 
  แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
- สามารถให้ข้อมูลประกอบการ 
  ตัดสินใจในระดับหน่วยงาน โดยอิง 
  จากความเข้าใจในงานท่ีเกี่ยวข้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างนอ้ยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและ

คาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
องค์กรจากปัจจัยภายนอกได้ 

- สามารถรวบรวมและบูรณาการ
ข้อมูลจากหลากหลายหน่วยงาน 
เพื่อน าเสนอภาพรวมของประเด็น
หรือสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนงานหรือการจัดการข้อมูล โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อหน่วยงานอื่น 

- มีความสามารถในการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงระหว่างตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานกับเปา้หมายระยะยาว
ขององค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงที่

ซับซ้อนระหว่างปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อองค์กร 

- สามารถประเมินผลกระทบของ
แผนงานหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
ภาพรวมขององค์กร 

- สังเคราะห์ข้อมูลจากหลากหลาย
แหล่งที่ซับซ้อน เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

- สามารถพัฒนาแบบจ าลองเชิงกลยุทธ์  
  (Strategic Model) เพื่อสนับสนุน 
  การตัดสินใจของผู้บริหาร 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมในการก าหนดหรือปรับปรุง 
  กลยุทธ์ แผนแม่บท หรือนโยบาย 
  ส าคัญขององค์กร โดยใช้ความเข้าใจ 
  ในภาพรวมและความเชื่อมโยงที่ 
  ซับซ้อน 
- สามารถบูรณาการมุมมองและข้อมูล 
  ท่ีหลากหลายจากทั่วท้ังองค์กรและ 
  จากภายนอก เพื่อสร้างภาพอนาคต 
  หรือทางเลือกเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กร 
- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารระดับสูงใน 
  การตัดสินใจท่ีส าคัญ ซ่ึงมีผลกระทบ 
  ต่อองค์กรในวงกว้างและระยะยาว 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-037: การสืบเสาะหาข้อมลูและการจัดการความรู้ (Information Seeking and Knowledge Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการระบุความต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น ก าหนดแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ ใช้เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในการสืบค้น รวบรวม ตรวจสอบ และ
ประเมินความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล จากนั้นน ามาจัดระบบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดเก็บ และแบ่งปัน/เผยแพร่ให้เป็นความรู้ที่เข้าถึงง่ายและน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
เพื่อสนับสนุนการวางแผน การด าเนินงาน และการตัดสินใจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังตอ่ไปน้ี 
- สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลพื้นฐานท่ีระบุให้ 
หรือแหล่งท่ีเข้าถึงได้ง่าย (เช่น 
เอกสารภายใน, เว็บไซต์องค์กร, 
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง) 

- สามารถจัดเก็บข้อมูลและเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับงานอย่างเปน็ระบบ 

- ตระหนักถึงความส าคัญของความ
ถูกต้องของข้อมูลเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุประเภทข้อมูลท่ีจ าเป็น 
  ส าหรับงานในความรับผิดชอบได้ด้วย 
  ตนเอง 
- สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ี 
  หลากหลายขึ้น ท้ังภายในและ 
  ภายนอกองค์กร (เช่น ฐานข้อมูล,  
  รายงาน, เว็บไซต์ภายนอก) โดยใช้ 
  ค าค้น (Keywords) ท่ีเหมาะสม 
- สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
  และความสอดคล้องของข้อมูลจาก 
  แหล่งต่าง ๆ ในเบื้องต้นได้ 
- สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และ 
  ประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงานใน 
  ระดับเบื้องตน้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนการสืบค้นข้อมูล

อย่างเป็นระบบ และเลือกใช้
แหล่งข้อมูล/วิธีการที่เหมาะสมกับ
ความต้องการ 

- ประเมินความถูกต้อง ความ
น่าเชื่อถือ ความทันสมัย และความ
เกี่ยวข้องของข้อมูลได้อย่างมี
หลักเกณฑ์ 

- สามารถน าข้อมูลจากหลายแหล่งมา
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ
สังเคราะห์เป็นข้อสรุป  

- จัดระบบข้อมูลและองค์ความรู้ท่ีได้
จากการสังเคราะห์ให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์  

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุช่องว่างของข้อมูลหรือ

องค์ความรู้ท่ีส าคัญต่อการวางแผน
หรือการตัดสินใจ และด าเนินการ
สืบค้นเชิงรุกเพื่อเติมเต็มช่องว่างนั้น 

- สามารถออกแบบหรือพัฒนา
กระบวนการ/เครื่องมือในการ
รวบรวม จัดเก็บ และเข้าถึงข้อมูล/
ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

- วิเคราะห์และประเมินแนวโน้มหรือ
แบบแผนจากข้อมูลท่ีซับซ้อน เพื่อ
สร้างเป็นองค์ความรู้เชิงลึก 

- สามารถให้ค าแนะน าหรือสอนงาน
ผู้อื่นเกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล
และการจัดการความรู้เบื้องต้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถคาดการณ์ความต้องการ 
  ข้อมูลและองค์ความรู้ในอนาคตเพื่อ 
  สนับสนุนทิศทางและกลยุทธ์ของ 
  องค์กร 
- ริเริ่มและผลักดันให้เกิดการสร้าง/ 
  พัฒนาระบบการจัดการความรู้ ท่ีเป็น 
  ทางการและยั่งยืนในองค์กร 
- สร้างเครือข่ายกับแหล่งความรู้ 
  ภายนอก เพื่อน าองค์ความรู้  
  นวัตกรรม หรือแนวปฏิบัติท่ีดี (Best  
  Practices) จากภายนอกเข้ามาปรับ 
  ใช้ในองค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-038: การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Management and Analysis) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการวางแผนและด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน จัดเก็บ จัดการ และดูแลรักษาข้อมูลให้มีความเป็นระบบ ปลอดภัย และทันสมัย 
รวมถึงการเลือกใช้เครื่องมือ สถิติ หรือเทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อแปรเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศเชิงลึก ข้อเสนอแนะ หรือองค์ความรู้ท่ี
สามารถน าไปใช้สนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ การติดตามประเมินผล และการพัฒนางานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมและบันทึกข้อมูล

ตามรูปแบบและวิธีการท่ีก าหนดได้
อย่างถูกต้อง 

- ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลในระดับพ้ืนฐาน 

- จัดเก็บข้อมูลในระบบหรือรูปแบบท่ี
ก าหนดไว้อย่างเป็นระเบียบในระดับ
บุคคล 

- ใช้เครื่องมือพื้นฐานในการจัดการ
ข้อมูลอย่างง่ายๆ ตามค าแนะน า 

- เข้าใจความส าคัญของการรักษา
ความลับและความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระดับปฏิบัติงาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนการรวบรวมข้อมูล 
  อย่างง่ายๆ และเลือกใช้แหล่งข้อมูลท่ี 
  เหมาะสม 
- ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง 
  หรือไม่สมบูรณ์ในระดับเบื้องต้นได้ 
  ด้วยตนเอง 
- เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนาพ้ืนฐาน  
  หรือเทคนิคการวิเคราะห์อย่างง่ายใน 
  การสรุปภาพรวมของข้อมูลได้ 
- น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เบื้องต้นในรูปแบบตาราง กราฟ หรือ 
  ข้อสรุปท่ีเข้าใจง่าย 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวโน้ม 

รูปแบบ ความสัมพันธ์ หรือความ
ผิดปกติท่ีส าคัญได้ 

- แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สามารถอธิบายความหมาย นัยยะ 
หรือข้อค้นพบท่ีได้จากข้อมูลได้อย่าง
สมเหตุสมผล 

- สามารถจัดการข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่
หรือมีความซับซ้อนได้ 

- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีมีรายละเอียดเพียงพอและ
สื่อสารข้อค้นพบได้อย่างชัดเจน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ข้อมูลขั้นสูง หรือแบบจ าลองทาง
สถิติ/คณิตศาสตร์เบื้องต้น เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจหรือวางแผน 

- ออกแบบและพัฒนาระบบหรือ
เครื่องมือช่วยในการจัดการและ
วิเคราะห์ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (เช่น การสร้าง Dashboard 
อย่างง่าย, การใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลเฉพาะทาง) 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าแนะน าหรือถ่ายทอดความรู้ด้าน 
  การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลแก่ 
  ผู้อื่นได้ 
- ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง (เช่น  
  Predictive Analytics, Data  
  Mining เบื้องต้น) เพื่อคาดการณ์ 
  แนวโน้ม หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  จากข้อมูล 
- ประเมินและพัฒนาระบบการจัดการ 
  ข้อมูล (Data Governance, Data  
  Quality Management) ขององค์กร 
  ให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูงสุด 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-039: การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าเสนอข้อมลู (Digital Technology Utilization and Data Presentation) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือ ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ท างาน โดยเฉพาะการจัดการสารสนเทศ การวิเคราะห์ และการสื่อสารข้อมูล รวมถึงความสามารถในการเลือกรูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล สารสนเทศ หรือผล
การวิเคราะห์ ให้มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าสนใจ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลพ้ืนฐาน 

ตามท่ีได้รับมอบหมายหรือตาม
ค าแนะน าได้ 

- สามารถจัดการไฟล์และข้อมูลดิจิทัล
เบื้องต้นได้อย่างเป็นระเบียบในระดับ
บุคคล 

- สามารถสร้างตาราง กราฟ หรือสไลด์
น าเสนออย่างง่ายๆ โดยใช้รูปแบบ 
(Template) หรือตามค าแนะน า 

- น าเสนอข้อมูลท่ีจัดเตรียมไว้แล้วได้
อย่างชัดเจนตามรูปแบบท่ีก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเลือกใช้โปรแกรมส านักงาน 
  ท่ัวไปหรือเครื่องมือดิจิทัลท่ีใช้ประจ า 
  ในหน่วยงานได้อย่างคล่องแคล่ว เพื่อ 
  จัดการข้อมูลและจัดท าเอกสารต่าง ๆ 
- เข้าใจและสามารถใช้งานระบบ 
  สารสนเทศพื้นฐานขององค์กรท่ี 
  เกี่ยวข้องกับงานได้ 
- สามารถเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอ 
  ข้อมูลพื้นฐานท่ีเหมาะสม 
- จัดท ารายงานหรือสไลด์น าเสนอท่ีมี 
  โครงสร้างชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย โดย 
  ใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเลือกและประยุกต์ใช้

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  

- สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นท่ี
เกี่ยวกับการใช้งานซอฟต์แวร์หรือ
เครื่องมือที่ใช้ประจ าได้ 

- ออกแบบการน าเสนอข้อมูลท่ีสรุป
ประเด็นส าคัญได้อย่างกระชับ 
ชัดเจน และดึงดูดความสนใจ 

- ปรับรูปแบบและเน้ือหาการน าเสนอ
ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ
กลุ่มผู้รับฟังท่ีแตกต่างกันได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถบูรณาการข้อมูลจากแหล่ง

ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
วิเคราะห์หรือการน าเสนอท่ีซับซ้อน
ขึ้นได้ 

- สามารถใช้โปรแกรมหรือเครื่องมือ
เฉพาะทาง (เช่น โปรแกรมทางสถิติ
เบื้องต้น, เครื่องมือสร้าง 
Dashboard อย่างง่าย) เพื่อสร้าง
การน าเสนอข้อมูลเชิงลึก 

- สามารถให้ค าแนะน าหรือสอนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าเสนอ
ข้อมูลแก่ผู้อื่นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถประเมินและเสนอแนะการ 
  น าเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ 
  พัฒนากระบวนการท างานด้านข้อมูล 
  และสารสนเทศขององค์กร 
- สามารถออกแบบและพัฒนาระบบ 
  หรือเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ 
  ติดตามผลและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
- น าเสนอข้อมูลท่ีซับซ้อนหรือผลการ 
  วิเคราะห์เชิงลึกด้วยรูปแบบท่ี 
  หลากหลายสามารถสื่อสารประเด็น 
  ส าคัญแก่ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วน 
  เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-040: การตัดสินใจและการบริหารสถานการณ์ (Decision Making and Situation Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการสารสนเทศ หรือการด าเนินงานตามแผน เพื่อระบุ
ทางเลือก ประเมินผลดีผลเสีย หรือความเสี่ยง และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม และทันท่วงทีภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ 
จัดการ และแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตัดสินใจในเรื่องประจ าวัน

หรืองานท่ีมีขอบเขตชัดเจน โดย
อาศัยข้อมูล กฎเกณฑ์ หรือแนวทาง
ปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ได้ 

- ระบุปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีผิดปกติ
ไปจากที่เคยปฏิบัติได้เมื่อพบเห็น 

- ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทาง
ท่ีก าหนด หรือรายงานสถานการณ์
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือขอ
ค าแนะน าหรือการตัดสินใจ 

- ใส่ใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า
และพยายามควบคุมอารมณ์ 
ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่
ในภาวะปกติได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากแหล่งท่ีก าหนด เพื่อน ามาใช้ 
  ประกอบการตัดสินใจในงานท่ี 
  รับผิดชอบ 
- วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อ 
  เปรียบเทียบทางเลือกท่ีไม่ซับซ้อน  
  และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ี 
  เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ 
- สามารถจัดการกับปัญหาหรือ 
  สถานการณ์หรือเคยมีประสบการณ์ 
  ในการแก้ไขมาแล้วได้ด้วยตนเอง 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างนอ้ยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและ

สถานการณ์ท่ีซับซ้อนขึ้น เพื่อระบุ
สาเหตุของปัญหา ประเมินทางเลือก
ต่าง ๆ รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

- ตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ข้อมูล การวิเคราะห์ และข้อจ ากัด
ต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 

- คาดการณ์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้นล่วงหน้าได้และเตรียม
แนวทางป้องกันหรือแก้ไขเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ท่ี

ซับซ้อน ไม่แน่นอน หรือมีข้อมูล
จ ากัด เพื่อประเมินทางเลือกและ
ตัดสินใจในประเด็นท่ีมีผลกระทบ 

- สามารถบูรณาการข้อมูลจากหลาย
แหล่งและมุมมองที่หลากหลาย เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจที่รอบคอบ
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- พัฒนาทางเลือกหรือแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ ส าหรับ
สถานการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตัดสินใจในสถานการณ์ท่ี 
  ส าคัญ เร่งด่วน มีความเสี่ยงสูง หรือ 
  เป็นภาวะวิกฤต โดยใช้ดุลยพินิจ    
  ประสบการณ์ และข้อมูลท่ีจ ากัดได้ 
  อย่างแม่นย าและทันท่วงที 
- ประเมินผลกระทบของการตัดสินใจ 
  ในภาพรวมขององค์กรหรือต่อผู้มีส่วน 
  ได้ส่วนเสียหลัก 
- สามารถบริหารจัดการสถานการณ์ท่ี 
  อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายส าคัญ 
  ของหน่วยงาน และสื่อสารการ 
  ตัดสินใจไปยังผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
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2.5 Public Relations Officer 
นักประชาสัมพันธ์ 

สมรรถนะ (Competency) FC2-041: การสื่อสารและประชาสมัพันธ์ (Communication and Public Relations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการสารสนเทศ หรือการด าเนินงานตามแผน เพื่อระบุ
ทางเลือก ประเมินผลดีผลเสีย หรือความเสี่ยง และตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม และทันท่วงทีภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ 
จัดการ และแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดฝันท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสื่อสารหรือถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารพ้ืนฐานตามเน้ือหา รูปแบบ 
และช่องทางที่ได้รับมอบหมายหรือ
ก าหนดไว้ไดอ้ย่างชัดเจน 

- รวบรวมข้อมูลป้อนกลับเบ้ืองต้นจาก
การสื่อสารตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- ใช้เครื่องมือสื่อสารพื้นฐานตามคู่มือ
หรือค าแนะน า 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถร่างเนื้อหาข่าวสาร หรือ 
  ข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ซับซ้อนตาม 
  กรอบหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
- ด าเนินการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  
  หรือจัดกิจกรรมตามแผนงานท่ีวางไว้ 
- เลือกใช้ช่องทางและเครื่องมือสื่อสาร 
  ท่ีคุ้นเคยหรือเป็นมาตรฐานในการ 
  เผยแพร่ข้อมูล 
- ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน 
  ท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการเพื่อ 
  สนับสนุนการสื่อสารได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาเน้ือหาข่าวสารท่ี

น่าสนใจ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์
และกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

- วิเคราะห์และเลือกใช้ช่องทางการ
สื่อสารท่ีหลากหลาย เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ติดตามและรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ
หรือผลการตอบรับ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการสื่อสารเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ส าหรับโครงการ
หรือประเด็นส าคัญ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและสภาพแวดล้อม เพื่อ
ออกแบบสารและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

- วัดผลและประเมินประสิทธิผลของ
แผนงาน/กิจกรรมการสื่อสาร และ
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถก าหนดทิศทาง นโยบาย และ 
  กลยุทธ์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
  ในภาพรวมขององค์กร 
- ให้ค าปรึกษาเชิงกลยุทธ์ด้านการ 
  สื่อสารและภาพลักษณ์แก่ผู้บริหาร 
  ระดับสูง 
- สร้างและบริหารเครือข่าย 
  ความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียหลักในระยะยาว 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-042: การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (Information Gathering) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการสืบค้น คัดเลือก รวบรวม และประเมินความน่าเชื่อถือเบื้องต้นของข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กับองค์กร สภาพแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นสาธารณะ และกิจกรรมการสื่อสาร เพ่ือน ามาใช้สนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ การสร้าง
เนื้อหา และการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารพื้นฐาน

ตามหัวข้อหรือจากแหล่งข้อมูลท่ีได้รับ
มอบหมายได้ 

- ใช้เครื่องมือค้นหาหรือติดตามข้อมูล
ง่ายๆ (เช่น Search Engine พื้นฐาน, 
เว็บไซต์ท่ีระบุ) ตามค าแนะน า 

- จัดระเบียบและจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบท่ีเป็นระเบียบและง่ายตอ่
การเข้าถึง 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถติดตามและรวบรวมข้อมูล 
  ข่าวสารจากแหล่งที่ก าหนดหรือ 
  คุ้นเคยเป็นประจ า (เช่น เว็บไซต์ 
  องค์กร, สื่อหลักที่ติดตามประจ า,  
  โซเชียลมีเดียขององค์กร) 
- ระบุข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือ 
  งานท่ีรับผิดชอบได้ รวมถึงระบุ 
  แหล่งท่ีมาของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
- จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นตามหมวดหมู่ท่ี 
  ก าหนดเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความสามารถในการออกแบบและ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการใช้สื่อสารให้
ออกมาง่ายขึ้น 

- คัดกรองข้อมูลเบื้องต้นเพื่อเลือก
เฉพาะข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมี
ความส าคัญ 

- สังเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้เพื่อ
น าเสนอประเด็นส าคัญเบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบและวางแผนการ

ติดตาม/รวบรวมข้อมูลข่าวสารใน
ประเด็นท่ีสนใจหรือเกี่ยวข้องกับงาน
เชิงกลยุทธ์ 

- สืบค้นข้อมูลในเชิงรุกจากแหล่งข้อมูล
ท่ีหลากหลาย รวมถึงแหล่งข้อมูล
เฉพาะทางหรือผู้เชี่ยวชาญ 

- ประเมินความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง 
และความทันสมัยของข้อมูลและ
แหล่งข่าวได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถคาดการณ์ความต้องการ 
  ข้อมูลในอนาคตและแสวงหาข้อมูล 
  เชิงลึก หรือข้อมูลท่ียังไม่เปิดเผย 
  ท่ัวไป (Insight) ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 
  และสภาพแวดล้อม 
- ให้ข้อเสนอแนะในการใช้ข้อมูลท่ี 
  รวบรวมได้เพ่ือสนับสนุนการก าหนด 
  ทิศทางหรือกลยุทธ์ขององค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-043: การวางแผนและออกแบบกิจกรรมและสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (Planning and Designing Activities and Media for Public Relations) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการก าหนดวัตถุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์ และออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือ/สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ (เช่น งานแถลงข่าว กิจกรรมพิเศษ 
เอกสารข่าว บทความ สื่อดิจิทัล) ได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สาร ช่องทาง งบประมาณ และสถานการณ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีก าหนดไว้ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูล

พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผน
และออกแบบกิจกรรม รวมถึงการ
จัดเตรียมเอกสารตามท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ย่างละเอียด 

- เข้าใจวัตถุประสงค์ท่ัวไปของ
กิจกรรม/สื่อ ท่ีตนเองมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุน 

- สามารถร่างแผนส าหรับกิจกรรมท่ีไม่
ซับซ้อน หรือร่างเนื้อหาสื่อ
ประชาสัมพันธ์พื้นฐาน โดยใช้รูปแบบ 
หรือตามแนวทางท่ีก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเสนอแนวคิดเบ้ืองต้น 
  เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมหรือสื่อท่ี 
  เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ง่ายๆ 
- สามารถด าเนินกิจกรรม 
  ประชาสัมพันธ์ขนาดเล็กได้ภายใต้ 
  การแนะน า  
- จัดเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับ 
  กิจกรรมประชาสัมพันธ์ไดอ้ย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีส่วนร่วมในการระดมสมอง เสนอ

แนวคิด และทางเลือกในการ
วางแผนกิจกรรมและออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ท่ีส าคัญขององค์กร 

- สามารถออกแบบกิจกรรม หรือพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ์โดยค านึงถึง
กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็น
ส าคัญ 

- สามารถร่างแผนปฏิบัติงาน รวมถึง
ประมาณการทรัพยากรเบื้องต้น
ส าหรับกิจกรรม/โครงการได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ 

วางแผนกลยุทธ์ และออกแบบ
กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ์ได้
ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ 

- สามารถเลือกใช้และออกแบบ
กิจกรรม/สื่อท่ีหลากหลายได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ และ
ช่องทางการสื่อสาร 

- สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาและรูปแบบ
ท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนกลยุทธ์การ 
  ประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ โดย 
  ออกแบบกิจกรรมและสื่อท่ี 
  หลากหลาย เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี 
  ซับซ้อนหรือเป้าหมายระยะยาวของ 
  องค์กร 
- สามารถวิเคราะห์ ประเมิน และฃ 
  เลือกใช้แนวทางการออกแบบท่ีฃ 
  เหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาถึง 
  ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า  
- สามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นท่ี 
  ปรึกษาด้านการวางแผนและ 
  ออกแบบกิจกรรม/สื่อประชาสัมพันธ์ 
  แก่ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-044: การเป็นพิธีกรและผู้ประกาศ (Master of Ceremonies (MC) and Announcer) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าหน้าท่ีพิธีกรด าเนินรายการในงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ/หรือ เป็นผู้ประกาศแจ้งข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ด้วยการใช้
น ้าเสียง ภาษา ท่าทาง และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม สามารถควบคุมสถานการณ์เฉพาะหน้าและสร้างบรรยากาศท่ีดี เพื่อให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์และกิจกรรม
ด าเนินไปอย่างราบรื่นตามก าหนดการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถอ่านประกาศส้ันๆ หรือ

ข้อความตามสคริปต์ (บท) ท่ีเตรียม
ไว้อย่างละเอียดได้ชัดเจน ส าหรับ
งานภายในหรือสถานการณ์ท่ีไม่
ซับซ้อน 

- ใช้น ้าเสียงและภาษาตามท่ีได้รับ
ค าแนะน าอย่างเคร่งครัด 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถท าหน้าท่ีพิธีกรด าเนิน 
  รายการในช่วงสั้นๆ หรือประกาศ 
  ข้อมูลตามสคริปต์ท่ีชัดเจนในงานหรือ 
  กิจกรรมมาตรฐานท่ัวไปได้ (เช่น งาน 
  ภายในองค์กร, กิจกรรมขนาดเล็ก) 
- สามารถควบคุมน ้าเสียง จังหวะ และ 
  ความชัดเจนในการพูดได้ในระดับดี 
- สามารถปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนของ 
  งานท่ีก าหนดไว้ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถท าหน้าท่ีพิธีกรด าเนิน

รายการในงานต่าง ๆ ขององค์กรได้
ด้วยตนเองอย่างเหมาะสมตาม
สคริปต์หรือโครงร่างท่ีก าหนด 

- สามารถปรับใช้น ้าเสียง ภาษา และ
ท่าทางให้เข้ากับลักษณะงาน กลุ่ม
ผู้ฟัง และบรรยากาศได้ดี 

- สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า
เล็ก ๆ น้อย ๆ หรือปรับเปลี่ยน
ค าพูดเล็กน้อยจากสคริปต์ได้เพ่ือให้
งานราบรื่น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถท าหน้าท่ีพิธีกรในงานส าคัญ

หรืองานท่ีมีความซับซ้อนได้เป็น
อย่างดี สามารถด าเนินรายการได้
อย่างราบรื่นแม้มีสคริปต์เพียงโครง
ร่าง หรือไม่มีสคริปต์ในบางช่วง 

- สามารถจัดการกับสถานการณ์ท่ีไม่
คาดฝันได้อย่างมีไหวพริบและเป็น
มืออาชีพ รักษาบรรยากาศและ
ความต่อเนื่องของงานได้ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤต 
  หรือเหตุการณ์ท่ีซับซ้อนมาก ๆ  
  เฉพาะหน้าได้อย่างสุขุมและมี 
  ประสิทธิภาพสูงสุด 
- มีทักษะการสื่อสาร บุคลิกภาพ และ 
  การแสดงออกในระดับท่ีเป็น 
  แบบอย่าง สามารถให้ค าแนะน า หรือ 
  สอนงานด้านการเป็นพิธีกร/ผู้ 
  ประกาศแก่ผู้อื่น 
- สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ 
  น าเสนอ หรือการด าเนินรายการท่ี 
  โดดเด่นและน่าประทับใจ 
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นักการตลาด 
สมรรถนะ (Competency) FC2-045: การจัดท าแผนการตลาด (Marketing Planning) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด กลุ่มเป้าหมาย คู่แข่ง และปัจจัยแวดล้อม เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดท่ีชัดเจน พัฒนากลยุทธ์และ
ยุทธวิธีทางการตลาด (ครอบคลุม 4Ps/7Ps) ท่ีสอดคล้องกัน จัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ เวลา คน) ก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) และจัดท าแผนการตลาดท่ีเป็นรูปธรรม 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเข้าใจในองค์ประกอบพ้ืนฐาน

ของแผนการตลาด (เช่น วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม งบประมาณ
เบื้องต้น) 

- สามารถรวบรวมข้อมูลพื้นฐานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย เพื่อสนับสนุนการ
วิเคราะห์ (เช่น ข้อมูลคู่แข่งเบื้องต้น, 
ข้อมูลราคา) 

- เข้าใจเป้าหมายและนโยบายของ 
   องค์กรในภาพรวม 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถร่างแผนการตลาดเบื้องต้น 
  ส าหรับผลิตภัณฑ์/บริการ หรือ 
  แคมเปญขนาดเล็กท่ีไม่ซับซ้อน โดย 
  ใช้เครื่องมือหรือแบบฟอร์มมาตรฐาน 
- สามารถท าการวิเคราะห์สถานการณ์   
  ทางการตลาดเบ้ืองต้นได้ (เช่น  
  SWOT analysis แบบง่าย โดยใช้ 
  ข้อมูลท่ีหาได้ไม่ยาก) 
- สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ทางการ 
  ตลาดท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ 
  องค์กร เสนอกลยุทธ์การตลาด 
  พื้นฐานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาแผนการตลาดท่ี

สมบูรณ์ส าหรับผลิตภัณฑ์/บริการ 
หรือแคมเปญตามมาตรฐานได้ด้วย
ตนเอง 

- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
การตลาด กลุ่มเป้าหมาย และคู่แข่ง 
ได้อย่างเหมาะสม  

- สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนด
กลยุทธ์และยุทธวิธี (4Ps/7Ps) ท่ี
สอดคล้องกัน จัดท าประมาณการ 
งบประมาณ และก าหนดตัวชี้วัด 
(KPIs) ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาแผนการตลาดเชิงกล

ยุทธ์ส าหรับผลิตภัณฑ์/บริการท่ี
ส าคัญ  

- สามารถวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม 
แนวโน้มตลาด และพฤติกรรม
ผู้บริโภคเพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ท่ี
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

- สามารถคาดการณ์ความท้าทาย 
วางแผนส ารอง และปรับเปลี่ยนแผน
ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  

- สามารถบริหารจัดการและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในภาพรวม 
  ธุรกิจ ตลาด และการแข่งขัน สามารถ 
  ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ทางการตลาด 
  ในระยะยาวได้ 
- สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า หรือ 
  เป็นพี่เล้ียงให้กับทีมงานในการพัฒนา 
  แผนการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
- สามารถบูรณาการแผนการตลาดเข้า 
  กับแผนงานส่วนอื่น ๆ ขององค์กรได้  
  และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ 
  ทรัพยากรในภาพรวม 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-046: การส ารวจ ประเมิน และวิจัยทางการตลาด (Marketing Survey, Assessment, and Research) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการออกแบบ ด าเนินการ และบริหารจัดการกิจกรรมการส ารวจ ประเมิน และวิจัยทางการตลาด เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับตลาด (เช่น ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า พฤติกรรมผู้บริโภค ขนาดตลาด แนวโน้ม กิจกรรมคู่แข่ง ประสิทธิผลของแคมเปญ) อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
(Insights) ท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐานและ

วัตถุประสงค์ของการส ารวจและวิจัย
ทางการตลาด 

- สามารถช่วยรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง 
(เช่น การค้นหาข้อมูลทุติยภูมิ
เบื้องต้น, การช่วยแจกแบบสอบถาม, 
การบันทึกข้อมูล) 

- สามารถจัดเก็บและจัดระเบียบข้อมูล
ท่ีรวบรวมมาได้อย่างเป็นระบบตาม
รูปแบบท่ีก าหนด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถด าเนินการส ารวจหรือเก็บ 
  ข้อมูลตามแบบสอบถามหรือแนวทาง 
  ท่ีก าหนดไว้ได้ (เช่น การสัมภาษณ์ 
  ตามสคริปต์, การสังเกตการณ์ 
  เบื้องต้น) 
- สามารถรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก 
  แหล่งข้อมูลท่ีระบุให้ได้ 
- สามารถสรุปข้อมูลดิบเบื้องต้นได้  
  (เช่น การนับจ านวน, การท าตาราง 
  สรุปง่ายๆ) 
- สามารถใช้เครื่องมือพื้นฐานในการ 
  รวบรวมหรือบันทึกข้อมูล (เช่น  
  โปรแกรม Spreadsheet) 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถช่วยออกแบบเครื่องมือวิจัย

ท่ีไม่ซับซ้อน (เช่น ร่างแบบสอบถาม, 
แนวค าถามสัมภาษณ์เบื้องต้น) 

- สามารถวางแผนและด าเนินการ
โครงการส ารวจที่ไม่ซับซ้อนได้ด้วย
ตนเอง 

- สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานโดยใช้เทคนิคทางสถิติท่ีไม่
ซับซ้อน  

- สามารถสรุปผลการวิจัยและจัดท า
รายงานท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังตอ่ไปน้ี 
- สามารถออกแบบและบริหารจัดการ

โครงการวิจัยทางการตลาดท่ีซับซ้อน
ขึ้นได้ 

- สามารถเลือกใช้วิธีการวิจัยและ
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์และงบประมาณ 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
ทางสถิติท่ีซับซ้อนขึ้น และสามารถ
ตีความผลลัพธ์เพื่อหาข้อมูลเชิงลึก 
(Insights) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถน าเสนอผลการวิจัยและ 
  ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหาร 
  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สามารถระบุช่องว่างขององค์ความรู้ 
  ทางการตลาดท่ีส าคัญ และริเริ่ม 
  โครงการวิจัยเพื่อตอบโจทย์น้ัน ๆ 
- สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า หรือ 
  เป็นพี่เล้ียงให้กับทีมงานในการพัฒนา 
  งานวิจัยทางการตลาดท่ีมีคุณภาพสูง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-047: การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการวางแผน พัฒนา ด าเนินการ และประเมินผลกิจกรรมการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยใช้เครื่องมือและช่องทางท่ีหลากหลาย (เช่น โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการขาย การตลาดดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรมพิเศษ) เพ่ือสื่อสารคุณค่าของแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างการรับรู้ ความสนใจ การมีส่วนร่วม และทัศนคติท่ีดี ตลอดจนสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดและเป้าหมายทางธุรกิจ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถช่วยเหลือในการรวบรวม

ข้อมูล หรือปฏิบัติงานสนับสนุนด้าน
การสื่อสารท่ีไม่ซับซ้อนตามท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างชัดเจน (เช่น ช่วย
ค้นหาข้อมูล, จัดเก็บตัวอย่างงาน
สื่อสาร, ช่วยประสานงานง่ายๆ) 

- สามารถปฏิบัติตามแนวทางหรือ
รูปแบบการสื่อสารท่ีก าหนดไว้ 

- สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายหลักของ
การสื่อสารได้ เข้าใจวัตถุประสงค์
หลักของการสื่อสารการตลาดของ
องคกร 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถด าเนินการสื่อสารผ่าน 
  ช่องทางที่ได้รับมอบหมายตามแผน 
  หรือแนวทางท่ีก าหนดไว้ 
- สามารถช่วยร่างเนื้อหาการสื่อสารท่ี 
  ไม่ซับซ้อน หรือปรับแก้เนื้อหาตาม 
  ค าแนะน า 
- สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารพื้นฐานท่ี 
  จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้ เช่น  
  ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต์เบ้ืองต้น 
- สามารถรวบรวมข้อมูลหรือตัวชี้วัด 
  พื้นฐานของกิจกรรมท่ีท าได้ (เช่น  
  จ านวนผู้เข้าชม, จ านวนคลิก) 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาแผนการสื่อสาร

ส าหรับโครงการ หรือรับผิดชอบช่อง
ทางการสื่อสารเฉพาะด้านได้ 

- สามารถสร้างสรรค์และพัฒนาเน้ือหา
สื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
และช่องทางที่เลือกใช้ 

- สามารถเลือกใช้เครื่องมือและ
ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ท่ีไม่ซับซ้อน 

- สามารถติดตาม วัดผล และจัดท า
รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม
สื่อสารท่ีรับผิดชอบได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบ วางแผน และ

บริหารจัดการแคมเปญส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความ
ซับซ้อน ครอบคลุมหลายช่องทางได้ 

- สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย ข้อความหลัก และ
เลือกส่วนผสมช่องทางการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- สามารถวิเคราะห์และประเมินผล
ความส าเร็จของแคมเปญเทียบกับ
วัตถุประสงค์ และน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถบริหารจัดการภาพรวมของ 
  กิจกรรมการสื่อสารการตลาดท้ังหมด  
  งบประมาณ และทรัพยากรเพื่อให้ 
  เกิดประสิทธิภาพและผลกระทบสูงสุด 
- สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม เทคโนโลยี  
  และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป  
  เพื่อปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การ 
  สื่อสารให้ทันสมัยและได้เปรียบคู่แข่ง 
- สามารถวัดผลและประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ของ
การสื่อสารการตลาดในภาพรวม 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-048: การสร้างความสัมพันธก์ับเครือข่าย ลูกค้าและตลาด (Relationships with Networks, Customers, and the Market) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการระบุ สร้าง พัฒนา และรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกและเป็นประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ท้ังในส่วนของเครือข่ายทางธุรกิจ ลูกค้า และ
ผู้เกี่ยวข้องในตลาด เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึก โอกาสทางธุรกิจ สร้างความไว้วางใจ ความภักดี ความเข้าใจในพลวัตตลาด และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายทาง
การตลาดและธุรกิจอย่างยั่งยืน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุได้ว่าใครคือลูกค้าหลัก 

หรือผู้ติดต่อส าคัญในเครือข่าย เมื่อ
ได้รับข้อมูล 

- สามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าหรือเครือข่ายอย่างสุภาพ ตาม
แนวทางท่ีก าหนด ในสถานการณ์ท่ี
ไม่ซับซ้อน 

- สามารถรวบรวมข้อมูลติดต่อพื้นฐาน 
หรือข้อมูลตามท่ีได้รับมอบหมาย 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรักษาการติดต่อสื่อสารกับ 
  ลูกค้า หรือเครือข่ายท่ีได้รับมอบหมาย   
  อย่างสม ่าเสมอตามตารางเวลาหรือ 
  กระบวนการท่ีก าหนดไว้  
- สามารถตอบค าถามพ้ืนฐาน หรือ 
  จัดการค าร้องขอท่ีไม่ซับซ้อนจาก 
  ลูกค้าหรือเครือข่ายได้ 
- สามารถบันทึกและปรับปรุงข้อมูล 
  การติดต่อ หรือปฏิสัมพันธ์ในระบบท่ี 
  เกี่ยวข้อง 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเข้าถึงและสร้างความสัมพันธ์

อันดีกับลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าเป้าหมาย 
หรือเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องภายใน
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง 

- สามารถสอบถาม ท าความเข้าใจความ
ต้องการ ความคาดหวัง หรือประเด็น
ปัญหาของลูกค้า/เครือข่าย และ
น าเสนอแนวทางแก้ไขเบื้องต้น 

- สามารถรวบรวมความคิดเห็นจาก
ลูกค้าหรือเครือข่าย เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างานได้ 

- มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายความ
รว่มมือกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาและด าเนินการตาม

แผนการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าคนส าคัญ หรือเครือข่าย
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ได้ 

- สามารถระบุ คัดเลือก และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รายใหม่ๆ ท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร 

- สามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
และความสัมพันธ์ท่ีสร้างขึ้น เพื่อ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสร้างและบริหารจัดการ  
  "ระบบนิเวศ" (Ecosystem) ของ 
  ความสัมพันธ์ท่ีกว้างขวางและซับซ้อน  
  ซ่ึงประกอบด้วยลูกค้า พันธมิตร ผู้มี 
  อิทธิพล และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อ 
  สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
- สามารถเป็นตัวแทนองค์กรในการ 
  สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสียหรือองค์กรภายนอกที่ 
  มีความส าคัญ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-049: การจัดการช่องทางการสื่อสารด้านการตลาด (Managing Marketing Communication Channels) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการเลือก วางแผน ด าเนินการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ช่องทางการสื่อสารการตลาดท่ี เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสาร โปรโม
ชัน หรือสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือตราสินค้า ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ตรงจุด มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
งบประมาณ และเกิดผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวัง รวมถึงความสามารถในการบูรณาการช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อให้กับลูกค้า 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับที่ 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้งานช่องทางท่ีได้รับ

มอบหมายตามขั้นตอนท่ีก าหนด
อย่างง่ายๆ (เช่น โพสต์ข้อความท่ี
เตรียมไว้ให้บนโซเชียลมีเดีย, ส่ง
อีเมลตามรายชื่อ) 

- เข้าใจวัตถุประสงค์หลักของแต่ละ
ช่องทางในระดับพ้ืนฐาน 

- สามารถรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
ช่องทาง (เช่น จ านวน Likes, ยอด 
Views) ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถด าเนินการสื่อสารผ่าน 
  ช่องทางที่คุ้นเคย 1-2 ช่องทาง ได้ 
  ตามแผนงานท่ีก าหนด  
- สามารถใช้เครื่องมือพื้นฐานท่ี 
  เกี่ยวข้องกับช่องทางการสื่อสารน้ัน ๆ  
  ได้ 
- สามารถติดตามและรวบรวมข้อมูล/ 
  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของช่องทาง 
  ท่ีรับผิดชอบได้ และรายงานผล 
  เบื้องต้น 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเลือกใช้และจัดการช่องทาง

การสื่อสารท่ีหลากหลาย (ประมาณ 
3-5 ช่องทาง) ให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของแคมเปญ หรือ
กิจกรรมการตลาดท่ีรับผิดชอบ 

- สามารถวางแผนการสื่อสารเบื้องต้น
ส าหรับช่องทางเหล่าน้ัน 

- สามารถติดตาม วิเคราะห์ และ
ประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละ
ช่องทาง เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพเบ้ืองต้น และ
เสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถพัฒนาแผนกลยุทธ์การใช้

ช่องทางการสื่อสารท่ีครอบคลุม
ช่องทางหลากหลายให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของแต่ละ
ช่องทาง และพฤติกรรมผู้บริโภค 
เพื่อตัดสินใจจัดสรรงบประมาณและ
เพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 

- สามารถประเมินและทดลองใช้
ช่องทาง หรือเทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถน าเสนอและผลักดันการน า
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้
ในการจัดการช่องทางการสื่อสาร เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
- สามารถวัดผลและวิเคราะห์

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
ของการใช้ช่องทางต่าง ๆ ได้ 

- สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า หรือ
เป็นผู้น าในการพัฒนากลยุทธ์การใช้
ช่องทางการสื่อสารให้กับทีมหรือ
หน่วยงานอื่นได้ 
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2.6 Finance and Accounting Officer 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

สมรรถนะ (Competency) FC2-050: ความรู้ด้านการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Knowledge) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจและประยุกต์ใช้หลักการ มาตรฐาน กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติทางด้านการเงินและบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อบันทึกรายการทางบัญชีได้
อย่างถูกต้อง จัดท ารายงานทางการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายและภาษีอากรที่
เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชพีื้นฐานตามขั้นตอนท่ีก าหนด
อย่างเคร่งครัด (เช่น คัดแยกเอกสาร 
ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ทางการเงิน บันทึกข้อมูลง่ายๆ ลงใน
ระบบหรือแบบฟอร์ม) 

- เข้าใจโครงสร้างผังบัญชีเบ้ืองต้น และ
สามารถบันทึกรายการง่ายๆ ตามท่ี
ได้รับค าแนะน าได้ 

- อา่นและวิเคราะห์รายงานทางการเงิน
และข้อมูลทางสถิติเบ้ืองต้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดเตรียมข้อมูลและกระทบ 
  ยอดบัญชีท่ีไม่ซับซ้อนได้ (เช่น  
  กระทบยอดเงินฝากธนาคาร กระทบ 
  ยอดบัญชีแยกประเภทย่อย) 
- เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย  
  ระเบียบวิธีปฏิบัติ และข้อก าหนดทาง 
  บัญชีและการเงินภายในองค์กรได้ 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ 
  ข้อมูลในการรายงานการเงิน สรุป 
  ข้อมูลทางการเงินเพื่อรายงานต่อ 
  ผู้บังคับบัญชาได้ 
- สามารถระบุรายการหรือปัญหาท่ีไม่ 
  เป็นไปตามระเบียบและสามารถหา 
  ค าตอบหรือหาแนวทางในการแก้ไข 
  ปัญหาได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดท างบการเงินหรืองบ

ประกอบ/รายละเอียดประกอบงบ
การเงินท่ีส าคัญได้ 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลงบการเงิน
เบื้องต้น และระบุแนวโน้มหรือ
ประเด็นท่ีน่าสนใจได้ 

- สามารถตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมเหตุสมผลของข้อมูลทาง
บัญชีและรายงานทางการเงิน
เบื้องต้น และแก้ไขปัญหา 
ข้อผิดพลาดในงานประจ าได้ 

- น าเสนอและชี้แจงรายละเอียดงบ
การเงินและผลการวิเคราะห์งบ
การเงิน แก่ผูบ้ริหารเข้าใจได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดท าและน าเสนองบ

การเงินท่ีสมบูรณ์ ถูกต้องตาม
มาตรฐานฯ และทันเวลา รวมถึง
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

- สามารถให้ข้อมูล ตอบค าถาม หรือ
ประสานงานด้านการเงิน/บัญชีกับ
หน่วยงานอื่นภายในองค์กรได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์งบการเงินและ

ข้อมูลทางการเงินในเชิงลึก ตีความ
ผลลัพธ์ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารได้ 

- สามารถให้ค าแนะน า หรือแก้ไข 
  ปัญหาทางบัญชีและการเงินท่ีซับซ้อน 
  ได้ และอาจมีส่วนร่วมในการ 
  เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
  กระบวนการ หรือระบบงานทางบัญชี 
  และการเงินได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-051: ระเบียบการเงิน การคลัง และบัญชี (Financial, Fiscal, and Accounting Regulations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจ ตีความ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน การคลัง และการบัญชี 
ท้ังที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลภายนอก (เช่น กรมบัญชีกลาง, กรมสรรพากร, ส านักงบประมาณ) และระเบียบภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานด้านการเงินและ
บัญชีขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อก าหนด และมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้ เข้าใจด้านระเบียบการเงิน 

การคลัง และการบัญชี ท่ีเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของตน 

- ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่ระบุ
ในระเบียบการเงิน การคลัง และการ
บัญชท่ีีก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องและ
ตรงไปตรงมาได้ 

- ตอบข้อซักถามหรือประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวกับระเบียบการเงิน การคลัง 
และการบัญชีปัจจุบันท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของตนได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ 
  เอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับ 
  ระเบียบการเงิน การคลัง และการ 
  บัญชีได้ 
- สามารถอธิบายขั้นตอนการ 
  ปฏิบัติงานตามระเบียบในส่วนท่ีตน 
  รับผิดชอบให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
- สามารถระบุได้เมื่อมีรายการหรือการ   
  ปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบปกติ 
- สามารถค้นหาระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ 
  งานประจ าจากแหล่งข้อมูลท่ี 
  ก าหนดให้ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถค้นหา อ้างอิง และตีความ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

- สามารถประยุกต์ใช้ระเบียบในการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย และให้
ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได้ 

- สามารถตรวจสอบความสอดคล้อง
ของการปฏิบัติงานและเอกสาร
หลักฐานกับระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และ
ระบุประเด็นหรือความเสี่ยงที่อาจไม่
สอดคล้องได้ 

- สามารถเป็นวิทยากรหรือสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในระเบียบท่ีเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตีความระเบียบใน

สถานการณ์ท่ีคลุมเครือ และ
ประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ด้านการเงินและบัญชีได้ 

- สามารถระบุจุดอ่อนในกระบวนการ
ท างานท่ีอาจไม่สอดคล้องกับ
ระเบียบ และเสนอแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง หรือป้องกันปัญหาได้ 

- ติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และ
สามารถประเมินผลกระทบเบ้ืองต้น 
และแจ้งเตือนแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

- สามารถระบุความเสี่ยงด้านการเงิน
จากการตรวจสอบ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
หรือระบบควบคุมภายในเพื่อลด
ความเสี่ยงได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้การฝึกอบรมหรือ

ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบท่ีซับซ้อนให้แก่บุคลากรใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สามารถให้ค าแนะน าหรือปรึกษาแก่
ผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับ
ระเบียบได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
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นักบัญชี   
สมรรถนะ (Competency) FC2-050: ความรู้ด้านการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Knowledge) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความสามารถในการท าความเข้าใจและประยุกต์ใช้หลักการ มาตรฐาน กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติทางด้านการเงินและบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อบันทึกรายการทางบัญชีได้
อย่างถูกต้อง จัดท ารายงานทางการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายและภาษีอากรที่
เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชพีื้นฐานตามขั้นตอนท่ีก าหนด
อย่างเคร่งครัด (เช่น คัดแยกเอกสาร 
ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ทางการเงิน บันทึกข้อมูลง่ายๆ ลงใน
ระบบหรือแบบฟอร์ม) 

- เข้าใจโครงสร้างผังบัญชีเบ้ืองต้น และ
สามารถบันทึกรายการง่ายๆ ตามท่ี
ได้รับค าแนะน าได้ 

- อา่นและวิเคราะห์รายงานทางการเงิน
และข้อมูลทางสถิติเบ้ืองต้นได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดเตรียมข้อมูลและกระทบ 
  ยอดบัญชีท่ีไม่ซับซ้อนได้ (เช่น  
  กระทบยอดเงินฝากธนาคาร กระทบ 
  ยอดบัญชีแยกประเภทย่อย) 
- เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย  
  ระเบียบวิธีปฏิบัติ และข้อก าหนดทาง 
  บัญชีและการเงินภายในองค์กรได้ 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ 
  ข้อมูลในการรายงานการเงิน สรุป 
  ข้อมูลทางการเงินเพื่อรายงานต่อ 
  ผู้บังคับบัญชาได้ 
- สามารถระบุรายการหรือปัญหาท่ีไม่ 
  เป็นไปตามระเบียบและสามารถหา 
  ค าตอบหรือหาแนวทางในการแก้ไข 
  ปัญหาได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดท างบการเงินหรืองบ

ประกอบ/รายละเอียดประกอบงบ
การเงินท่ีส าคัญได้ 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลงบการเงิน
เบื้องต้น และระบุแนวโน้มหรือ
ประเด็นท่ีน่าสนใจได้ 

- สามารถตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมเหตุสมผลของข้อมูลทาง
บัญชีและรายงานทางการเงิน
เบื้องต้น และแก้ไขปัญหา 
ข้อผิดพลาดในงานประจ าได้ 

- น าเสนอและชี้แจงรายละเอียดงบ
การเงินและผลการวิเคราะห์งบ
การเงิน แก่ผูบ้ริหารเข้าใจได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดท าและน าเสนองบ

การเงินท่ีสมบูรณ์ ถูกต้องตาม
มาตรฐานฯ และทันเวลา รวมถึง
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

- สามารถให้ข้อมูล ตอบค าถาม หรือ
ประสานงานด้านการเงิน/บัญชีกับ
หน่วยงานอื่นภายในองค์กรได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์งบการเงินและ

ข้อมูลทางการเงินในเชิงลึก ตีความ
ผลลัพธ์ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารได้ 

- สามารถให้ค าแนะน า หรือแก้ไข 
  ปัญหาทางบัญชีและการเงินท่ีซับซ้อน 
  ได้ และอาจมีส่วนร่วมในการ 
  เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
  กระบวนการ หรือระบบงานทางบัญชี 
  และการเงินได้ 

 



91 
 

สมรรถนะ (Competency) FC2-051: ระเบียบการเงิน การคลัง และบัญชี (Financial, Fiscal, and Accounting Regulations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการท าความเข้าใจ ตีความ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน การคลัง และการบัญชี 
ท้ังที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลภายนอก (เช่น กรมบัญชีกลาง, กรมสรรพากร, ส านักงบประมาณ) และระเบียบภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานด้านการเงินและ
บัญชีขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อก าหนด และมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีความรู้ เข้าใจด้านระเบียบการเงิน 

การคลัง และการบัญชี ท่ีเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของตน 

- ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่ระบุ
ในระเบียบการเงิน การคลัง และการ
บัญชท่ีีก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องและ
ตรงไปตรงมาได้ 

- ตอบข้อซักถามหรือประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวกับระเบียบการเงิน การคลัง 
และการบัญชีปัจจุบันท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของตนได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ 
  เอกสารหลักฐานให้สอดคล้องกับ 
  ระเบียบการเงิน การคลัง และการ 
  บัญชีได้ 
- สามารถอธิบายขั้นตอนการ 
  ปฏิบัติงานตามระเบียบในส่วนท่ีตน 
  รับผิดชอบให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
- สามารถระบุได้เมื่อมีรายการหรือการ   
  ปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบปกติ 
- สามารถค้นหาระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ 
  งานประจ าจากแหล่งข้อมูลท่ี 
  ก าหนดให้ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถค้นหา อ้างอิง และตีความ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

- สามารถประยุกต์ใช้ระเบียบในการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย และให้
ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน
ร่วมงานได้ 

- สามารถตรวจสอบความสอดคล้อง
ของการปฏิบัติงานและเอกสาร
หลักฐานกับระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และ
ระบุประเด็นหรือความเสี่ยงที่อาจไม่
สอดคล้องได้ 

- สามารถเป็นวิทยากรหรือสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในระเบียบท่ีเกี่ยวกับ
งานท่ีรับผิดชอบได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตีความระเบียบใน

สถานการณ์ท่ีคลุมเครือ และ
ประเมินผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ด้านการเงินและบัญชีได้ 

- สามารถระบุจุดอ่อนในกระบวนการ
ท างานท่ีอาจไม่สอดคล้องกับ
ระเบียบ และเสนอแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง หรือป้องกันปัญหาได้ 

- ติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และ
สามารถประเมินผลกระทบเบ้ืองต้น 
และแจ้งเตือนแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

- สามารถระบุความเสี่ยงด้านการเงิน
จากการตรวจสอบ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
หรือระบบควบคุมภายในเพื่อลด
ความเสี่ยงได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้การฝึกอบรมหรือ

ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบท่ีซับซ้อนให้แก่บุคลากรใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สามารถให้ค าแนะน าหรือปรึกษาแก่
ผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับ
ระเบียบได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

- สามารถระบุความเสี่ยงด้านการเงิน
จากการตรวจสอบ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
หรือระบบควบคุมภายในเพื่อลด
ความเสี่ยงได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-052: การตรวจสอบและการรับรองความถูกต้องทางบัญชีและการเงิน (Accounting and Financial Verification and Certification) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความน่าเชื่อถือของข้อมูล รายการทางบัญชี งบการเงิน เอกสารหลักฐานประกอบ และกระบวนการทางการ
เงินและบัญชี ให้เป็นไปตามหลักการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการประเมินความ
ครบถ้วน และความเหมาะสมของการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจว่าข้อมูลทางการเงินและการบัญชีท่ีน าเสนอมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐาน

ประกอบรายการทางบัญชี/การเงิน
ขั้นพ้ืนฐานว่ามีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
ก าหนดหรือไม่ 

- สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในเอกสาร
กับรายการบันทึกบัญชีเบ้ืองต้น (เช่น 
จ านวนเงิน, ชื่อผู้ขาย) ตามรายการ
ตรวจสอบ (Checklist) หรือ
ค าแนะน าท่ีชัดเจน 

- สามารถระบุข้อผิดพลาดหรือรายการ
ท่ีไม่ครบถ้วนท่ีเห็นได้ชัดเจน 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ 
  รายการทางบัญชี/การเงินท่ีเกิดขึ้น 
  เป็นประจ า (เช่น การกระทบยอดเงิน 
  ฝากธนาคาร, การตรวจสอบใบส าคัญ 
  จ่าย/รับ, การตรวจสอบยอดลูกหนี้/ 
  เจ้าหน้ีเบื้องต้น) ได้ตามมาตรฐานและ 
  ขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลัยและวิชาชีพ 
  ก าหนด 
- สามารถตรวจสอบความสอดคล้อง 
  ของเอกสารหลักฐานกับรายการท่ี 
  บันทึก และระบุความแตกต่างหรือ 
  ข้อผิดพลาดได้ 
- สามารถตรวจสอบความสอดคล้องกับ 
  การปฏิบัติตามหลักการบัญชี  
  มาตรฐานการบัญชี/การรายงานทาง 
  การเงิน หรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้องใน 
  ประเด็นท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์

ความสมเหตุสมผลของข้อมูลและ
รายการทางบัญชี/การเงินท่ีซับซ้อน
ขึ้น (เช่น การตรวจสอบการรับรู้
รายได้/ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 
การตรวจสอบการค านวณค่าเสื่อม
ราคา การตรวจสอบการตั้งประมาณ
การเบื้องต้น) 

- สามารถด าเนินการกระทบยอดบัญชี
ท่ีซับซ้อน และวิเคราะห์สาเหตุของ
ผลต่างได้ 

- สามารถรวบรวม จัดท า และน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อยืนยันหรือรับรองความ
ถูกต้องของรายงาน หรือส่วนของงบ
การเงินท่ีรับผิดชอบ 

- สามารถระบุจุดอ่อนหรือข้อสังเกต
จากการตรวจสอบ และเสนอแนะ

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนและด าเนินการ

ตรวจสอบหัวข้อบัญชีหรือ
กระบวนการทางการเงินท่ีส าคัญได้
อย่างเป็นระบบ 

- สามารถวิเคราะห์ ตีความ และ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชี/การ
รายงานทางการเงิน หรือระเบียบ
ข้อบังคับท่ีซับซ้อนในการตรวจสอบ
และรับรองความถูกต้อง 

- สามารถให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไป
ตามมาตรฐาน/ระเบียบ ของงบ
การเงิน รายงานทางการเงิน หรือ
ข้อมูลท่ีส าคัญ 

- สามารถระบุความเสี่ยงด้านการบัญชี
จากการตรวจสอบ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถก ากับดูแลและบริหาร

จัดการกระบวนการตรวจสอบและ
รับรองความถูกต้องทางบัญชีและ
การเงินโดยรวมขององค์กร 

- สามารถออกแบบ พัฒนา หรือให้
ค าปรึกษาในการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชี
และการเงินให้มีประสิทธิภาพ รัดกุม 
และสอดคล้องกับมาตรฐานและ
กฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

- สามารถให้ความเห็นเชิงลึกและ
ตีความประเด็นทางบัญชีและการเงิน
ท่ีซับซ้อน หรือสถานการณ์ท่ีไม่เคย
เกิดขึ้น เพื่อให้ม่ันใจในการรับรอง
ความถูกต้อง 
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แนวทางการปรับปรุงรายการหรือ
วิธีการเบื้องต้นได้ 

หรือระบบควบคุมภายในเพื่อลด
ความเสี่ยงได้ 

- สามารถสื่อสารผลการตรวจสอบ 
ประเด็นส าคัญ ข้อตรวจพบ และ
ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารหรือ
ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน 

- สามารถให้ความเชื่อมั่นในระดับสูง
ต่อผู้บริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เกี่ยวกับความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
ความโปร่งใสของข้อมูลและรายงาน
ทางการเงินขององค์กร 
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นักวิชาการพัสดุ 
สมรรถนะ (Competency) FC2-053: ความเข้าใจในระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง (Understanding of Procurement Systems) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความรู้ความเข้าใจในหลักการ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย แนวปฏิบัติ ขั้นตอน และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ตั้งแต่
การวางแผน การก าหนดความต้องการ การจัดท าขอบเขตของงาน (TOR)/รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ การด าเนินการจัดหา (เช่น e-bidding, e-market, วิธี
เฉพาะเจาะจง) การประเมินผล การท าสัญญา การบริหารสัญญา จนถึงการตรวจรับพัสดุ รวมถึงความเข้าใจในระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ (เช่น ระบบ e-GP) และหลัก
ธรรมาภิบาล (ความโปร่งใส คุ้มค่า ตรวจสอบได้) เพื่อให้การจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ระบุกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐได้ 
- สามารถกรอกข้อมูลหรือจัดเตรียม

เอกสารประกอบการจัดซ้ือจัดจ้างที่
ไม่ซับซ้อนตามแบบฟอร์มหรือ
ตัวอย่างที่ก าหนด 

- สามารถใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
การจัดซ้ือจัดจ้าง (เช่น e-GP) ได้ตาม
ค าแนะน าของผู้มีหน้าท่ีการก ากับ
ดูแล 

- เข้าใจขั้นตอนหลักในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดเตรียมเอกสาร 
  ประกอบการจัดซ้ือจัดจ้างตาม 
  ขั้นตอนมาตรฐานได้ เช่น หนังสือเชิญ 
  ชวน, ร่างประกาศ, รายงานผลการ 
  พิจารณาเบื้องต้น 
- สามารถใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  ในการจัดซ้ือจัดจ้าง (เช่น e-GP) ด้วย 
  ตนเองได้อย่างถูกต้อง 
- ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
  และการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างใน 
  ระดับพื้นฐานได้ 
- สามารถตอบค าถามพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
  ขั้นตอน หรือสถานะของการจัดซ้ือจัด 
  จ้างที่รับผิดชอบได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดท าเอกสารท่ีต้องใช้การ

วิเคราะห์เบื้องต้น เช่น ร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) หรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะท่ีไม่ซับซ้อน, ร่าง
เอกสารประกวดราคา 

- สามารถตีความและประยุกต์ใช้
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานและแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นได้ 

- สามารถใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(เช่น e-GP) ได้อย่างคล่องแคล่ว 
และเข้าใจความเชื่อมโยงของข้อมูล
ในระบบ 

- สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่
หน่วยงานอื่นเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ

ประเมินความซับซ้อนของโครงการ
จัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อเลือกใช้วิธีการและ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

- สามารถตีความกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีซับซ้อน หรือกรณีท่ีไม่มี
แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน และให้
ค าปรึกษาหรือเสนอแนวทาง
ด าเนินการได้ 

- สามารถจัดท าหรือตรวจสอบเอกสาร
การจัดซ้ือจัดจ้างที่มีความส าคัญหรือ
ซับซ้อนสูง เช่น TOR ท่ีมีความ
เฉพาะทาง, สัญญาท่ีมีเงื่อนไข
ซับซ้อน 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุ วิเคราะห์ และประเมิน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง และ
เสนอแนะแนวทางป้องกันหรือแก้ไข 

- สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า หรือ
ชี้แจงประเด็นข้อกฎหมาย/ระเบียบ 
แก่ผู้บริหาร หรือคณะกรรมการท่ี
เกี่ยวข้องได้ 

- สามารถคาดการณ์แนวโน้ม ประเด็น
ปัญหา หรือผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย/ระเบียบ 
และเตรียมความพร้อมให้องค์กรได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-054: การเจรจาต่อรองอย่างมืออาชีพ (Professional Negotiation) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการวางแผน เตรียมการ และด าเนินการเจรจาต่อรองกับผู้ค้า ผู้ให้บริการ หรือผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ อย่างมีหลักการและเป็นระบบ เพื่อให้ได้มาซ่ึงเงื่อนไข 
ข้อตกลง หรือผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ท้ังในด้านราคา คุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบ เงื่อนไขการช าระเงิน การบริการ และปัจจัยอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หลักธรรมาภิบาล และการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่เจรจาในระยะยาว 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับที่ 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเข้าร่วมสังเกตการณ์ หรือ

เป็นผู้ช่วยในการเจรจาต่อรองใน
สถานการณ์ท่ีไม่ซับซ้อน ภายใต้การ 
ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 

- สามารถรวบรวมข้อมูลพื้นฐานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย (เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้จ าหน่ายและสินค้า หรือบริการท่ี
ต้องการ) เพื่อสนับสนุนการเจรจา 

- ด าเนินการเจรจาในขอบเขตท่ีจ ากัด
และชัดเจนตามแนวทางที่ก าหนด 

- รายงานผลการเจรจาเบื้องต้นให้
หัวหน้างานทราบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถด าเนินการเจรจาต่อรองใน 
  ประเด็นพื้นฐานท่ีชัดเจน เช่น ราคา  
  ปริมาณ หรือระยะเวลาส่งมอบ ใน 
  กรอบวงเงินหรือลักษณะงานท่ีไม่ 
  ซับซ้อน 
- สามารถใช้เทคนิคการสื่อสารพื้นฐาน 
  ในการน าเสนอข้อมูลและรับฟัง 
  ข้อเสนอของอีกฝ่ายอย่างตั้งใจ 
- สรุปผลการเจรจาและจัดท ารายงาน 
  เสนอผู้บังคับบัญชาได้อย่างครบถ้วน 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนการเจรจา ก าหนด

เป้าหมายขั้นต ่าและเป้าหมายท่ี
ต้องการ และระบุประเด็นต่อรอง
หลักได้ 

- สามารถเตรียมข้อมูลเชิงลึกและ
ข้อเสนอทางเลือก เพื่อใช้ในการ
เจรจา 

- สามารถเลือกใช้เทคนิคการเจรจา
ต่อรองที่เหมาะสมกับสถานการณ์
และคู่เจรจาได้ (เช่น การตั้งค าถาม 
การให้ข้อเสนอแบบมีเงื่อนไข) 

- สามารถจัดการกับข้อโต้แย้งทั่วไป 
และพยายามหาข้อตกลงท่ีเป็น
ประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win) หรือ
ได้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 

ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และกลยุทธ์
ของคู่เจรจาได้อย่างลึกซึ้ง 

- สามารถก าหนดกลยุทธ์การเจรจาท่ี
ซับซ้อน รวมถึงการพิจารณา
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหากการเจรจาไม่
ส าเร็จ 

- สามารถเจรจาต่อรองในประเด็นท่ี
ละเอียดอ่อน หรือมีผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สามารถให้ค าปรึกษาหรือแนะน า
เทคนิคการเจรจาแก่เพื่อนร่วมงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถแก้ไขสถานการณ์การเจรจา

ท่ีตึงเครียด หรือมีข้อขัดแย้งรุนแรง
ให้ได้ข้อยุติท่ีเป็นประโยชน์ 

- สามารถสร้างสรรค์แนวทางหรือกล
ยุทธ์การเจรจาใหม่ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่องค์กร 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-055: การเป็นที่ปรึกษาด้านการพัสดุ (Procurement Consultation) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการใช้ความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับหลักการ กฎระเบียบ กระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการพัสดุ เพื่อให้ค าแนะน า ค าปรึกษา แนวทาง
ปฏิบัติ หรือข้อเสนอแนะท่ีถูกต้อง ชัดเจน ทันการณ์ และน าไปปฏิบัติได้จริง แก่หน่วยงานภายใน ผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การแก้ไข
ปัญหา และการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมท้ังส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือท่ีดี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ข้อมูลพ้ืนฐาน หรือตอบ

ค าถามง่ายๆ ท่ีพบบ่อย โดยอ้างอิง
จากคู่มือ ระเบียบ หรือตาม
ค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 

- สามารถชี้แหล่งข้อมูล หรือแนะน าให้
สอบถามผู้ท่ีมีความรู้มากกว่า เมื่อ
เผชิญค าถามท่ีไม่คุ้นเคย หรือ
ซับซ้อน 

- สื่อสารข้อมูลตามแนวทางท่ีก าหนด
ไว้อย่างตรงไปตรงมา 

- มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบว่าด้วยการพัสดุ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่ 
  หน่วยงาน ในการด าเนินการตาม 
  ขั้นตอนมาตรฐาน หรือกรอกเอกสาร 
  ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
- สามารถตอบค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับ 
  กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างทั่วไป หรือ 
  การตีความระเบียบ 
- สามารถอธิบายขั้นตอน หรือ 
  ทางเลือกพื้นฐานในการด าเนินการ 
  จัดซ้ือจัดจ้างให้ผู้ปฏิบัติในหน่วยงาน 
  เข้าใจได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์ความต้องการและ

สถานการณ์ขององค์กร เพื่อให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะท่ี
เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมได้ 

- สามารถอธิบายกฎระเบียบ หรือ
กระบวนการท่ีซับซ้อนให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเข้าใจได้ง่าย 

- สามารถช่วยเหลือหน่วยงานในการ
แก้ไขปัญหาท่ีพบบ่อยในการจัดซ้ือ
จัดจ้าง และแนะน าทางเลือกท่ี
เป็นไปได้ภายใต้กรอบระเบียบและ
ข้อกฎหมาย 

- สามารถให้ค าแนะน าในการ
จัดเตรียมเอกสาร หรือข้อมูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการจัดซ้ือจัดจ้างใน
รูปแบบต่าง ๆ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าปรึกษาเชิงลึกใน

ประเด็นท่ีซับซ้อน มีความเสี่ยง หรือ
มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ (เช่น การ
วางแผนการจัดซ้ือจัดจ้างล่วงหน้า 
การเลือกวิธีการจัดหาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด การบริหารสัญญาท่ีมีความ
ซับซ้อน) 

- สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามท่ี
หน่วยงานเสนอ และให้ค าปรึกษา
เชิงป้องกันหรือเสนอแนวทางแก้ไข
เชิงรุก 

- สามารถให้ค าปรึกษาเพื่อช่วยแก้ไข
ข้อขัดแย้ง หรือความเข้าใจท่ีไม่
ตรงกันระหว่างองค์กรกับฝ่ายพัสดุ 
หรือกับผู้ค้า ในประเด็นท่ีไม่ซับซ้อน
มากนัก 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์และให้ค าปรึกษาท่ี

ส่งผลกระทบในระดับนโยบาย หรือ
มีผลต่อทิศทางการจัดซ้ือจัดจ้างของ
องค์กร 

- สามารถให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขข้อ
ขัดแย้ง หรือปัญหาส าคัญท่ีเกี่ยวกับ
การตีความระเบียบ แนวปฏิบัติ หรือ
ข้อสัญญาท่ีซับซ้อน 

- สามารถริเริ่ม พัฒนา หรือให้
ค าแนะน าในการปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน หรือเครื่องมือ
ในการให้ค าปรึกษาด้านพัสดุของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- สามารถถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ และพัฒนาทักษะการ
เป็นท่ีปรึกษาด้านพัสดุให้กับ
บุคลากรอื่นในองค์กรได้ 
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2.7 International Relations Officer 
นักวิเทศสัมพันธ์ 

สมรรถนะ (Competency) FC2-056: ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการติดต่อประสานงาน (Foreign Language Skills for Coordination) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ (เช่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน เพื่อใช้ในการติดต่อ ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างความสัมพันธ์ ท าความเข้าใจในเอกสาร และด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ ให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างราบรื่น ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสมกับกาลเทศะ บริบททางวัฒนธรรม และระดับการสื่อสารท่ีต้องการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถแนะน าผู้อื่น ตอบค าถามพื้นฐาน

เกี่ยวกับงานด้านวิเทศสัมพันธ์ท่ีไม่ซับซ้อนได้  
- สามารถอ่านและท าความเข้าใจ 
  เอกสาร หรืออีเมลท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
  ประจ า เช่น หนังสือเชิญ ก าหนดการ     
  หรือจดหมายโต้ตอบท่ัวไปได้ 
- สามารถปฏิบัติงานการให้บริการแก่ชาว

ต่างประเทศภายใต้ค าแนะน าและการก ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 

- สามารถใช้ค าศัพท์และวลีรวมท้ังเขียน
ข้อความในการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์เพ่ือ
ส่งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ เช่น การตอบรับ หรือการ
แจ้งข้อมูลพ้ืนฐานท้ังทางเอกสารและอีเมล์  

-  สามารถเขียนอีเมลโต้ตอบ หรือ 
  บันทึกข้อความสั้นๆ เกี่ยวกับงาน 
  ประจ าได้ โดยใช้โครงสร้างประโยค 
  และค าศัพท์พื้นฐานได้อย่างเหมาะสม 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ 
และมีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อ
หน่ึง ดังต่อไปน้ี 
- มีทักษะด้านการฟังและพูดอย่าง
เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานด้านการ
ติดต่อประสานงานหรือให้บริการ
ชาวต่างประเทศได้ภายใต้
ค าแนะน า 
- สามารถโต้ตอบการสนทนาได้
อย่างม ี
  ประสิทธิภาพ และสามารถจด
บันทึก 
  ภาษาต่างประเทศได้ 
- มีการพัฒนาตนเองด้านการใช้ 
  ภาษาต่างประเทศ  
- สามารถเขียนเอกสาร/อีเมล ์หรือ 
  บันทึกการประชุมท่ีถูกต้องตรง  
  ประเด็น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว

เกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ 
- สามารถเข้าร่วมประชุม ฟังเข้าใจ

ประเด็นหลัก รายละเอียดสนับสนุน 
และแสดงความคิดเห็นในหัวข้อที่ตน
รับผิดชอบได้ 

- สามารถอ่านและท าความเข้าใจ
เอกสาร รายงาน รวมถึงจับประเด็น
ส าคัญและสรุปความได้ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่ว 

ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ  
- มีส่วนร่วมในการประชุมหรือเจรจา

ต่อรองในประเด็นท่ีซับซ้อน สามารถ
น าเสนอ ชี้แจงเหตุผล และเข้าใจ
มุมมองของอีกฝ่ายได้ 

- สามารถอ่านและวิเคราะห์เอกสารท่ี
มีความซับซ้อน หรือเอกสารเชิง
นโยบายท่ีเกี่ยวข้องได้ 

- สามารถร่างสุนทรพจน์ เอกสารเชิง
นโยบาย ข้อตกลง หรือรายงาน
ส าคัญท่ีมีความสละสลวย ถูกต้อง 
และเหมาะสมกับบริบทได้ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้ภาษาได้อย่างเชี่ยวชาญ

ใกล้เคียงเจ้าของภาษา ท้ังด้านความ
ถูกต้อง ความคล่องแคล่ว และความ
เหมาะสมทางวัฒนธรรม 

- สามารถอ่าน ท าความเข้าใจ ตีความ 
และวิเคราะห์เอกสารทุกรูปแบบ 
รวมถึงเอกสารทางกฎหมาย หรือ
ข้อตกลงที่มีความส าคัญสูงได้ 

- สามารถให้ค าแนะน า หรือเป็นท่ี
ปรึกษาด้านการใช้ภาษาเพื่อการ
สื่อสารระหว่างประเทศแก่ผู้อื่นใน
องค์กรได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-057: ทักษะการสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking Skills) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการระบุความต้องการข้อมูลท่ีจ าเป็น ตระหนักถึงแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและน่าเชื่อถือ (ท้ังในและต่างประเทศ ปฐมภูมิและทุติภูมิ) ก าหนดวิธีการ
และด าเนินการสืบค้น รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านต่างประเทศ สถานการณ์ระหว่างประเทศ หรือภารกิจท่ีรับผิดชอบได้อย่าง
เป็นระบบ ครบถ้วน และทันต่อความต้องการ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถค้นหาข้อมูลพื้นฐาน หรือ

ข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลท่ีระบุให้ 
หรือแหล่งข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ท่ัวไปได ้ 

- สามารถใช้ค าค้นหาในการสืบค้น
ข้อมูลจาก Search Engine ได้ 

- สามารถตั้งค าถามพื้นฐานเพื่อ 
  สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
  ผู้เกี่ยวข้องได้ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
  ภายในองค์กรได้ด้วยตนเอง 
- รวบรวมข้อมูลตามท่ีพบโดยตรง  
  ประเมินความน่าเชื่อถือหรือความ 
  ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
- จัดระบบข้อมูลท่ีรวบรวมให้ง่ายต่อ 
  การใช้งาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ท่ีหลากหลายมากขึ้น ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงแหล่งข้อมูล
ภาษาต่างประเทศ  

- สามารถตั้งค าถามเจาะลึกเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงหรือรายละเอียด
มากขึ้น 

- น าเสนอข้อมูลท่ีสืบค้นได้อย่างเป็น
ระบบและมีเหตุผล 

- มีส่วนร่วมในการออกแบบหรือสร้าง
ช่องทางการให้ข้อมูลท่ีส าคัญผ่าน 
website หรือโชเชียลมีเดียต่าง ๆ  

- สามารถวางแผนการสืบค้นข้อมูล
และเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและเฉพาะ
ทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- สามารถประเมินความน่าเชื่อถือ 
ความถูกต้อง ของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ได้อย่างมีวิจารณญาณ 

- สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจากหลาย
แหล่งเพื่อสร้างความเข้าใจที่
ครอบคลุมหรือระบุแนวโน้มท่ีส าคัญได ้

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสร้างระบบหรือกระบวนการ

ในการรวบรวม จัดการ และเผยแพร่
องค์ความรู้ท่ีได้จากการสืบค้น เพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร 

- สามารถให้ค าแนะน าหรือเป็นท่ี
ปรึกษาแก่ผู้อื่นในเรื่องการสืบค้น
ข้อมูลท่ีซับซ้อน หรือการประเมิน
แหล่งข้อมูลขั้นสูงได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-058: ทักษะการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนบัสนนุการท าโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ (Data Management and Analysis Skills for 

Supporting International Cooperation Projects) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการรวบรวม จัดระบบ ประมวลผล ตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกี่ยวข้องกับโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศได้
อย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือและวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อให้เข้าใจสถานะ ความก้าวหน้า ประสิทธิผลของโครงการ ระบุแนวโน้ม ประเด็นปัญหา หรือโอกาส น าไปสู่
ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ หรือสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การด าเนินงาน การติดตามประเมินผล การตัดสินใจ และการรายงานผลโครงการความร่วมมือ
ระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ี

เกี่ยวข้องกับโครงการตามท่ีได้รับ
มอบหมายหรือตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด 

- สามารถป้อนข้อมูลลงในระบบหรือ
รูปแบบท่ีก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 

- สามารถจัดเก็บข้อมูลและเอกสาร
โครงการให้อยู่ในหมวดหมู่พ้ืนฐาน
ตามท่ีได้รับค าแนะน า 

- เข้าใจหลักการเบื้องต้นของการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
  ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในโครงการที่ 
  รับผิดชอบได้ 
- สามารถจัดระเบียบข้อมูลโครงการใน 
  ระบบท่ีใช้งานเป็นประจ า (เช่น การ 
  ใช้ Spreadsheet จัดการข้อมูล, การ 
  จัดเก็บไฟล์ในระบบท่ีก าหนด) ได้ 
  อย่างเป็นระเบียบ 
- สามารถตรวจสอบความถูกต้อง  
  ครบถ้วนเบื้องต้นได้ (เช่น ตรวจสอบ 
  ข้อมูลท่ีขาดหาย, รูปแบบข้อมูลท่ีไม่ 
  ถูกต้อง) 
- สามารถประมวลผลข้อมูลอย่างง่าย  
  สร้างตารางหรือกราฟพื้นฐาน  
  เพื่อน าเสนอข้อมูลได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุประเภทข้อมูลท่ีจ าเป็น

ส าหรับการติดตามความคืบหน้าหรือ
ตัวชี้วัดของโครงการในส่วนท่ี
รับผิดชอบได้ 

- สามารถใช้เครื่องมือ (เช่น 
Spreadsheet functions, Pivot 
Tables) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูล (เช่น ข้อมูลจริง
เทียบกับแผน, ข้อมูลระหว่าง
ช่วงเวลา) และระบุแนวโน้ม หรือ
รูปแบบเบื้องต้นได้ 

- สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
เบื้องต้น และน าเสนอข้อค้นพบใน
รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย (เช่น สไลด์
น าเสนอ, รายงานส้ันๆ) 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนขึ้นเพื่อตอบ
ค าถามหรือประเมินผลโครงการได้ 

- สามารถประเมินความน่าเชื่อถือและ
ข้อจ ากัดของข้อมูลท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ได้ 

- สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ท่ี
ซับซ้อนให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจได้ง่าย 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถออกแบบกรอบการวิเคราะห์

ข้อมูล หรือตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม
ส าหรับการประเมินผลกระทบ 
(Impact) หรือความยั่งยืนของ
โครงการความร่วมมือได้ 

- สามารถประเมินและเลือกใช้
เครื่องมือหรือเทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลขั้นสูงเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ 

- สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ต่อผู้บริหารเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในภาพรวม
ของความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 



100 
 

สมรรถนะ (Competency) FC2-059: ความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cross-Cultural Understanding) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการรับรู้ ตระหนัก เข้าใจ และเห็นคุณค่าของความแตกต่างทางวัฒนธรรม (เช่น ค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ การสื่อสาร การปฏิบัติทางสังคม) ของ
ผู้คนจากหลากหลายภูมิหลังทางวัฒนธรรม สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสาร และแนวทางการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
ลดความเข้าใจผิด และส่งเสริมให้การติดต่อประสานงาน การเจรจาต่อรอง และการด าเนินงานความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับรู้และตระหนักว่าผู้คนจากต่าง

วัฒนธรรมอาจมีวิธีคิด การสื่อสาร 
หรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง 

- แสดงความระมัดระวังเบื้องต้นในการ
ปฏิสัมพันธ์ และพยายามหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมท่ีอาจไม่เหมาะสมอย่าง
ชัดเจนตามข้อมูลท่ีได้รับ 

- สามารถปฏิบัติตามมารยาท 
กาลเทศะ รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติ
ของวัฒนาธรรมท่ีแตกต่างตามท่ี
ได้รับค าแนะน าได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ 
  การสื่อสารขั้นพื้นฐานให้สอดคล้อง 
  กับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมได้  
- สามารถสื่อสารเรื่องท่ัวไปและสร้าง 
  ปฏิสัมพันธ์เบ้ืองต้นกับชาวต่างชาติได้ 
  โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรง 
- สามารถตีความสัญญาณการสื่อสาร 
  ท้ังทางวาจาและอวัจนภาษาท่ีพบ 
  บ่อยในวัฒนธรรมอื่นได้ถูกต้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถปรับรูปแบบการสื่อสารและ

พฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอเพื่อให้การ
สื่อสารราบรื่นและสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี 

- สามารถรับมือกับความเข้าใจผิดเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ท่ีเกิดจากความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมได้ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถคาดการณ์ ประเมิน และ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสื่อสารและ
การท างานของตนเอง เพื่อป้องกัน
ปัญหาหรือความขัดแย้งที่อาจเกิด
จากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

- สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์หรือความขัดแย้งที่เกิด
จากประเด็นทางวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 

- สามารถสร้างความไว้วางใจและสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลจาก
หลากหลายวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้อื่น

เกี่ยวกับประเด็นความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมได้ 

- สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของ
ปัจจัยทางวัฒนธรรมต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือ
ต่อนโยบาย/โครงการในภาพรวมได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-060: ทักษะในการบริหารเวลา (Time Management Skills) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการวางแผน จัดล าดับความส าคัญ ก าหนดเวลา และด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
บริหารจัดการภาระงานท่ีหลากหลาย ก าหนดเวลาท่ีทับซ้อน และตารางงานท่ีซับซ้อนซ่ึงอาจเกี่ยวข้องกับเขตเวลาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด บรรลุเป้าหมาย และส่งมอบงานได้ทันตามก าหนด 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จตาม

ก าหนดเวลาท่ีชัดเจน  
- รู้ว่าต้องท างานใดก่อนหลังตามล าดับ

ท่ีได้รับมอบหมายหรือตามความ
เร่งด่วนท่ีเห็นได้ชัด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผนการท างานของ 
  ตนเองในระยะสั้น (รายวัน/ราย 
  สัปดาห์) และจัดล าดับความส าคัญ 
  ของงานตามค าแนะน าหรือเป้าหมาย 
  ท่ีได้รับ 
- สามารถจัดการงานหลายอย่างที่ไม่ 
  ซับซ้อนมากนักได้พร้อมกัน และส่ง 
  มอบงานส่วนใหญ่ได้ทันเวลา 
- ใช้เครื่องมือช่วยจัดการเวลาพ้ืนฐาน 
  ได้ เช่น ปฏิทิน รายการสิ่งท่ีต้องท า  
  (To-do list) 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวางแผน จัดล าดับ

ความส าคัญ และบริหารจัดการเวลา
ส าหรับงานท่ีหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยตนเอง 

- สามารถประเมินความส าคัญและ
ความเร่งด่วนของงานต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม และจัดสรรเวลาได้อย่างมี
เหตุผล 

- สามารถรับมือกับงานด่วนท่ีแทรก
เข้ามาได้ โดยกระทบกับแผนงานเดิม
น้อยท่ีสุด 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถจัดล าดับความส าคัญเชิงกล

ยุทธ์ โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายระยะ
ยาวของหน่วยงานหรืองานวิเทศ
สัมพันธ์ 

- บริหารจัดการตารางเวลาท่ีซับซ้อน 
เช่น การเดินทางระหว่างประเทศ การ
ประชุมหลายฝ่ายในเขตเวลาต่าง ๆ  

  ได้อย่างราบรื่น 
- สามารถปรับเปล่ียนล าดับ

ความส าคัญของแผนงานได้อย่าง
รวดเร็วเพื่อสนองต่อสถานการณ์
เร่งด่วนหรือเปลี่ยนแปลงไป 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถให้ค าแนะน าหรือช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานในการบริหารจัดการ
เวลาได้ 

- เป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการ
เวลาท่ียอดเยี่ยม และสามารถสร้าง
วัฒนธรรมการท างานท่ีให้
ความส าคัญกับการบริหารเวลาอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

- สามารถบริหารจัดการก าหนดเวลาท่ี
ท้าทายอย่างยิ่งในสถานการณ์วิกฤต
หรืองานท่ีต้องด าเนินการอย่าง
รวดเร็วได้ 
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2.8 General Administration Officer, Operational Staff, Administrative Staff, General Administrative Officer, Typing Staff, Document Services Staff  
นักจัดการงานทั่วไป พนักงานปฏบิัติงาน พนักงานธุรการ จนท.บริหารงานทั่วไป พนักงานพิมพ์ พนักงานบริการเอกสาร 

สมรรถนะ (Competency) FC2-061: การปฏิบัติงานด้านสารบรรณ (Document Handling and Management) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสามารถในการด าเนินการ จัดการ และควบคุมเอกสารราชการและเอกสารท่ัวไป ท้ังในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดวงจรชีวิตของเอกสาร ตั้งแต่ 
การรับ การจัดท า/ร่าง การเสนอลงนามหรือสั่งการ การส่ง การจัดเก็บ การค้นหา การติดตาม และการท าลาย ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานท่ี
เกี่ยวข้องอื่น ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภัย เป็นระบบ และทันเวลา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับและส่งหนังสือ หรือลงทะเบียน

รับ-ส่งเอกสารในระบบตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดได้ 

- จัดเรียงและจัดเก็บเอกสารเบื้องต้น
ตามล าดับท่ี หรือตามหมวดหมู่ 

- สามารถจ าแนกประเภทหนังสือ 
  ราชการพื้นฐานได้ 
- ด าเนินการรับ-ส่ง ลงทะเบียน คัดแยก  
  และเวียนหนังสือราชการให้ผู้เกี่ยวข้อง 
  ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
- มีทักษะการใช้ภาษาไทยในการร่าง 
  หนังสือราชการ หรือบันทึกข้อความ 
  โดยใช้แบบฟอร์มหรือตามตัวอย่างได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้งานระบบบริหารจัดการเอกสาร  
  (KKU DMS) ไดอ้ย่างถูกต้อง 
- จัดเก็บเอกสาร และสามารถค้นหา 
  เอกสารได้ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง คุณภาพ 

และความสอดคล้องตามระเบียบฯ 
ของร่างหนังสือหรือเอกสารที่จัดท า
โดยผู้อื่น 

- สามารถใชล้ายเซ็นดิจิทัล และเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างลายเซ็น
ดิจิทัลประเภทต่าง ๆ  

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารท่ีมีชั้น

ความเร็ว (ด่วน/ด่วนท่ีสุด) หรือ
เอกสารลับ ตามระเบียบฯ ได้อย่าง
ถูกต้อง 

- มีความเข้าใจในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานดา้นสารบรรณ และ
สามารถตัดสินใจแก้ไขปญัหาท่ี
เกี่ยวข้องกับงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบ เช่น 
เอกสารลงเลขที่ผิดพลาด การส่ง
เอกสารผิดหน่วยงาน 

- ให้ค าแนะน า หรืออธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงานสารบรรณท่ีถูกต้องแก่
เพื่อนร่วมงานได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนและบริหารจัดการงานสาร

บรรณของตนเองและส่วนท่ี
รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- วิเคราะห์ปัญหาหรือข้อจ ากัดใน
กระบวนการท างานสารบรรณ
ปัจจุบัน และเสนอแนวทางปรับปรุง
ท่ีเป็นรูปธรรม 

- ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเอกสารท่ีมี
ความซับซ้อน 

- มีทักษะในการวิเคราะห์และ
เกษียณหนังสือที่มีความซับซ้อนได้ 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผล

การปฏิบัติงานสารบรรณของ
หน่วยงานในภาพรวม ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและระเบียบฯ 

- วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 
หรือปัญหาเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการเอกสารของ
หน่วยงาน 

- เป็นวิทยากรหรือพี่เล้ียง (Mentor) 
หรือสอนงาน (Coach) ด้านสาร
บรรณให้กับเจ้าหน้าท่ีระดับต้นหรือ
ผู้ร่วมงานได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-062: การปฏิบัติงานด้านการประชุม งานรับรองและงานพิธี (Meeting, Reception, and Ceremony Operations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถในการวางแผน เตรียมการ ประสานงาน ด าเนินการ และติดตามผล การจัดประชุม การรับรองและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้มาเยือน/แขกส าคัญ และการจัดงานพิธีต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบ แบบแผน หลักการ และขั้นตอนท่ีก าหนด  
มีการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม และสามารถแก้ไขปัญหาได้ เพื่อสนับสนุนภารกิจและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- จองห้องประชุมและแจ้งผู้เกี่ยวข้อง

กับการประชุม งานรับรองหรืองาน
พิธีได้ 

- จัดเตรียมห้องประชุมหรือตรวจสอบ
อุปกรณ์เบื้องต้นได้ 

- จัดหรือประสานงานด้านเครื่องดื่ม 
อาหารและอาหารว่าง ตามจ านวนท่ี
ก าหนดได้ 

- สามารถจดบันทึกการประชุมอย่าง 
  ง่ายได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- จัดท าร่างหนังสือเชิญ ก าหนดการ  
  วาระการประชุม ตามแบบฟอร์มท่ี 
  ก าหนดได้ 
- สามารถจัดเตรียมเอกสาร 
  ประกอบการประชุมได้อย่างครบถ้วน  
  และด าเนินการจัดส่งให้ผู้เกี่ยวข้อง 
  ล่วงหน้า 
- จดบันทึกประเด็นส าคัญในการ 
  ประชุมตามท่ีได้รับมอบหมาย  
- สามารถประสานงานกับหน่วยงาน 
  ภายในเพื่อเตรียมการประชุมได้ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- จัดท าแผนและประสานงานการ

จัดการประชุม งานรับรองและงาน
พิธีท่ีมีผู้เข้าร่วมจากหลายฝ่าย/
หน่วยงานได้ 

- สามารถแจกจ่ายงานให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานได้ 

- จัดเตรียมรายละเอียดการรับรองแขก 
เช่น การประสานงานเรื่อง
ยานพาหนะ ท่ีพัก ตารางกิจกรรม 

- ประสานงานการจัดงานพิธีส าคัญ
ของหน่วยงาน เช่น การเตรียมล าดับ
พิธีการ การเชิญแขก การจัดผังท่ีน่ัง 

- สรุปมติการประชุม จัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดงานและแจ้งเวียน
ผู้เกี่ยวข้อง 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนและบริหารจัดการ การ

รับรองคณะผู้แทน โดยค านึงถึง
ระเบียบปฏิบัติด้านพิธีการ 

- บริหารจัดการงบประมาณส าหรับจัด
งานได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 

- เป็นท่ีปรึกษา ให้ค าแนะน าหรือ
ฝึกอบรมทีมงานในการจัดการ
ประชุม งานรับรองหรืองานพิธีได้ 

- แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการจัดการ
ประชุม งานรับรองหรืองานพิธีได้ 
เช่น อุปกรณ์ขัดข้อง การ
เปลี่ยนแปลงก าหนดการกะทันหัน 
ผู้เข้าร่วมการประชุมมาเกิน/ขาด 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษาเชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหาร

ระดับสูงเกี่ยวกับแผนการจัดงาน
ส าคัญ หรือประเด็นด้านพิธีการท่ี
ซับซ้อน 

- ประเมินผลการจัดงาน และ
เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
กระบวนการ/มาตรฐานการจัดงาน 

- บริหารจัดการงานพิธีส าคัญของ
องค์กรท่ีมีรายละเอียดซับซ้อนและมี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-063: การปฏิบัติงานด้านพัสดุ (Procurement and Supplies Operations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ สามารถด าเนินการตามกระบวนการจัดหา จัดซ้ือ จัดจ้าง ควบคุม  
ตรวจรับ เก็บรักษา เบิกจ่าย และจ าหน่ายพัสดุได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและงบประมาณ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับและส่งต่อเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานพัสดุตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- จัดเก็บเอกสาร หลักฐาน หรือส าเนา

เกี่ยวกับพัสดุตามระบบท่ีก าหนด 
- กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มขอซื้อ/ขอ

จ้างพื้นฐานหรือใบเบิกพัสดุตามค าสั่ง 
- รู้จักประเภทพัสดุและครุภัณฑ์ 
  พื้นฐานท่ีใช้ในหน่วยงาน 
- สามารถตรวจนับพัสดุคงคลังประเภท 
  สิ้นเปลืองท่ัวไปตามรายการ 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้างด้วยวิธีตกลง 
  ราคาหรือวิธีคัดเลือก/เฉพาะเจาะจง 
  ท่ีไม่ซับซ้อน ตามวงเงินและระเบียบท่ี 
  ก าหนด 
- จัดท าเอกสารประกอบการจัดซ้ือ จัด 
  จ้าง เช่น ใบเสนอราคา ใบสั่งซ้ือ/สั่ง 
  จ้าง 
- สามารถบันทึกข้อมูลพื้นฐานลงใน 
  ระบบทะเบียนพัสดุได้  
- ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการ 
  จัดซ้ือ/จ้างเบื้องต้นให้ครบถ้วนตาม   
  ระเบียบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถช่วยท าร่างขอบเขตงาน (TOR) 

หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  
ของพัสดุท่ีจะจัดซ้ือ/จ้าง 

- จัดท ารายงานผลการพิจารณาจัดซ้ือ/
จ้าง และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
เสนอขออนุมัติ 

- บริหารจัดการทะเบียนคุมทรัพย์สิน
ให้เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบ และ
รายงานสถานะพัสดุ 

- เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุส าหรับ 
  การจัดซ้ือ/จ้างทั่วไป ท่ีไม่ซับซ้อน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนและจัดท าแผนการจัดซ้ือจัด

จ้างประจ าปีของหน่วยงาน 
- ก ากับดูแลการบริหารจัดการพัสดุคง

คลัง การจ าหน่ายพัสดุ ให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

- เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน หรือ
ป้องกันความเสี่ยง 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษา ตอบข้อหารือ หรือ

ชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติด้าน
พัสดุแก่บุคลากรภายในหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ข้อดีข้อเสีย
ของวิธีการจัดหาแต่ละประเภท เพื่อ
เสนอแนะวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

- มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการ
บริหารพัสดุกับหน่วยงานภานนอก 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-064: การปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงินและบัญชี (Budgeting, Finance, and Accounting Operations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน และการบัญชี สามารถด าเนินการ ติดตาม 
ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารการเงิน (รับ-จ่าย) การบันทึกบัญชีตามระบบท่ีก าหนด และการจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันตาม
ก าหนดเวลา โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อสนับสนุนการบริหารของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รวบรวมใบส าคัญ เอกสารทาง

การเงิน/บัญชี/งบประมาณ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

- จัดเก็บเอกสารทางการเงิน บัญชี 
หรือ งบประมาณ ตามระบบ 

- คัดแยกประเภทเอกสารทางการเงิน
เบื้องต้น (เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้ง
หน้ี) 

- เข้าใจขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  เบื้องต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- จัดท าเอกสาร/ใบส าคัญการเบิก
จ่ายเงินประเภทต่าง ๆ ตามระเบียบ
และแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
เบื้องต้นของเอกสารประกอบการ
เบิกจ่าย 
- บันทึกรายการรับ-จ่ายเงินประจ าวัน 
หรือรายการทางบัญชีเบื้องต้นในระบบ 
หรือสมุดทะเบียนคุม 
- ติดตามและรวบรวมข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณในหมวดง่ายๆ ท่ีรับผิดชอบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รวบรวมข้อมูลและช่วยจัดท าค าขอ

ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
หน่วยงานตามหลักเกณฑ์ 

- ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนและระเบียบ 

- ตรวจสอบ วิเคราะห์ และแก้ไข
ข้อผิดพลาดทางบัญชีหรือการเงิน 

- ให้ข้อมูลและค าแนะน าเบื้องต้นแก่ 
  ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระเบียบการ 
  เบิกจ่ายหรือการใช้เงินงบประมาณ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์สถานะการใช้จ่าย

งบประมาณ เปรียบเทียบกับแผน 
และระบุประเด็นปัญหาหรือความ
เสี่ยง 

- ให้ค าปรึกษาด้านการบริหารการเงิน
และงบประมาณแก่ผู้บริหารและ
หน่วยงานอื่นได้ 

- ออกแบบหรือพัฒนากระบวนการ
ควบคุมภายในด้านการเงินและ
งบประมาณของหน่วยงาน 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ช่วยวางแผนและจัดท าประมาณการ

รายรับ-รายจ่าย หรือแผน
งบประมาณของหน่วยงาน 

- เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
พัฒนาขั้นตอน หรือระบบงานด้าน
งบประมาณ การเงิน บัญชี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ หรือลดความเสี่ยง 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-065: การปฏิบัติงานด้านเลขานุการ (Secretarial Operations) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และทักษะในการปฏิบัติงานสนับสนุนองค์กรรวมถึงความสามารถในการจัดการตารางนัดหมาย การติดต่อสื่อสารและ
ประสานงาน การจัดเตรียมและอ านวยความสะดวกในการประชุม การจัดการเอกสารและข้อมูล การต้อนรับและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีส านักงานท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยความถูกต้อง สามารถรักษาความลับ และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- รับ-ส่ง จัดเก็บ หรือคัดแยกเอกสาร/

ไปรษณีย์ ตามค าแนะน า 
- ถ่ายเอกสาร หรือสแกนเอกสารตามท่ี

ได้รับมอบหมาย 
- ช่วยจัดเตรียมเครื่องดื่ม ของว่าง หรือ

จัดเก็บห้องประชุมหลังเลิกใช้งาน 
- จองห้องประชุมผ่านระบบ หรือตาม 
  ขั้นตอนท่ีก าหนด 
- มีทักษะการสื่อสารท่ีดี สามารถรับฟัง  
  จับประเด็น และถ่ายทอดข้อมูลได้ 
  อย่างถูกต้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- บันทึกและจัดการตารางนัดหมาย 
  ประจ าวัน/สัปดาห์ของผู้บริหารหรือ 
  งานท่ีไม่ซับซ้อน 
- ร่างจดหมาย บันทึกข้อความ หรือ 
  อีเมลโต้ตอบในเรื่องทั่วไปตาม 
  แบบฟอร์มหรือแนวทางท่ีก าหนด 
- รวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร 
  ประกอบการประชุมตามวาระท่ีได้รับ 
  แจ้ง 
- ต้อนรับและอ านวยความสะดวก 
  เบื้องต้นแก่ผู้มาติดต่อ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- บริหารจัดการตารางนัดหมายท่ี

ซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยของ
ผู้บริหาร ประสานงานแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

- ประสานงานกับหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพื่อนัดหมาย 
จัดเตรียมข้อมูล หรือติดตามงาน 

- จัดเตรียมการประชุมได้อย่าง
ครบถ้วน รวมถึงการจัดท าระเบียบ
วาระ จัดเตรียมเอกสาร/อุปกรณ์ 
และจดบันทึกรายงานการประชุม 

- มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

มีพฤตกิรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- จัดเตรียมข้อมูล เอกสารประกอบ 

หรือร่างค ากล่าวสุนทรพจน์เบื้องต้น
ส าหรับผู้บริหาร 

- บริหารจัดการงานประชุมท่ีส าคัญ 
หรือมีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก/
หลากหลาย ได้อย่างราบรื่น 

- แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การ
เปลี่ยนแปลงก าหนดการกะทันหัน 
การจัดหาข้อมูลเร่งด่วน 

- มีทักษะการสื่อสารระดับสูง สามารถ
เจรจาต่อรองเพื่อจัดการอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ท าความเข้าใจในประเด็นยุทธศาสตร์

และจัดล าดับความส าคัญของงานให้
สอดคล้องกับภารกิจของผู้บริหาร
และองค์กร 

- บริหารจัดการการด าเนินงานใน
ส านักงานของผู้บริหารให้เป็นไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

- เสนอแนะวิธีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบงานเอกสาร การสื่อสาร หรือ
กระบวนการท างานอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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คนงานและแม่บ้าน 
สมรรถนะ (Competency) FC2-066: การใช้และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของคนงานและแม่บ้าน (Use and Maintenance of Work Equipment by Worker and 

Housekeeping) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องจักรท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักการ/คู่มือ 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบสภาพเบ้ืองต้น ท าความสะอาด ดูแลรักษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือแจ้งซ่อมเมื่อพบความ
ผิดปกติ เพื่อให้อุปกรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้งานอุปกรณ์ง่ายๆ ตามขั้นตอนท่ีผู้

มีประสบการณ์แนะน า 
- ท าความสะอาดเครื่องมือหลังการใช้

งานตามค าแนะน า 
- จัดเก็บอุปกรณ์เข้าท่ีตามท่ีก าหนด 
- สังเกตเห็นความผิดปกติเบื้องต้น และ 
  รายงานปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ให้ 
  ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ใช้งานเครื่องมือ/เครื่องจักรท่ีใช้บ่อย  
  (เช่น เครื่องตัดหญ้า, สว่านไฟฟ้า,  
  เครื่องฉีดน ้า) ได้อย่างถูกต้องตามคู่มือ 
  หรือขั้นตอนท่ีก าหนด 
- ตรวจสอบสภาพเครื่องมือเบื้องต้น 
  ก่อนใช้งาน  
- ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการ 
  ใช้งานอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เลือกใช้อุปกรณ์/เครื่องมือได้อย่าง

เหมาะสมกับลักษณะงาน 
- ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

ตามแผนท่ีก าหนด (เช่น เปล่ียนถ่าย
น ้ามันเครื่อง, เปลี่ยนไส้กรอง, อัด
จาระบี) 

- แก้ไขปัญหาขัดข้องท่ีไม่ซับซ้อนได้
ด้วยตนเอง (เช่น เปลี่ยนใบมีด, 
แก้ไขเมื่ออุปกรณ์ติดขัด) 

- เสนอแนะข้อควรระวังหรือวิธีใช้งาน
ท่ีปลอดภัยยิ่งขึ้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถใช้งานอุปกรณ์/เครื่องจักรท่ี

มีความซับซ้อน หรือต้องใช้ทักษะ
เฉพาะทางได้เป็นอย่างดี 

- วินิจฉัยหาสาเหตุของความผิดปกติ
หรือการช ารุดท่ีซับซ้อนขึ้นได้ 

- ด าเนินการซ่อมแซมเบ้ืองต้นในส่วนท่ี
ต้องใช้ทักษะมากขึ้น 

- วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการซ่อมแซม
หรือจัดหาอุปกรณ์ทดแทน 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถสอนหรือแนะน าวิธีการใช้

งานและบ ารุงรักษาเบื้องต้นให้แก่
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ท่ีประสบการณ์
น้อยกว่าได้ 

- เสนอแนะวิธีการใช้งานหรือการ
ปรับปรุงอุปกรณ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดการสิ้นเปลือง หรือ
เพิ่มความปลอดภัย 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-067: การบ ารุงรักษาอาคาร สถานที่และดูแลสวน (Building, Premises, and Garden Maintenance) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และทักษะในการปฏิบัติงานดูแลรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสมบูรณ์ของอาคาร สถานท่ี รวมถึง
พื้นท่ีสวนและภูมิทัศน์ สามารถด าเนินการซ่อมแซมบ ารุงรักษาขั้นพื้นฐาน การดูแลต้นไม้ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย เพื่อให้
อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมมีความพร้อมใช้งาน สวยงาม และปลอดภัยตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- กวาด/ถูพื้น เช็ดกระจก ท้ิงขยะ ตาม

พื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
- รดน ้าต้นไม้ พรวนดิน ตัดหญ้า ตาม

ค าแนะน า 
- ท าความสะอาดเครื่องมือหลังการใช้

งาน 
- แจ้งผู้ควบคุมเม่ือพบเห็นสิ่งผิดปกติ 
  เบื้องต้น เช่น น ้ารั่ว ไฟดับ หลอดไฟ 
  ขาด 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติงานท าความสะอาดตามพื้นท่ี 
  รับผิดชอบ 
- ตัดแต่งกิ่งไม้เล็กน้อย ใส่ปุ๋ย ตามรอบ 
  เวลาหรือความเหมาะสม 
- ใช้เครื่องมือท าสวนท่ัวไป เช่น เครื่อง 
  ตัดหญ้า กรรไกรตัดกิ่ง ได้อย่างถูกต้อง 
- จดัเก็บเครื่องมือ อุปกรณ์ เข้าท่ีให้ 
  เป็นระเบียบ ดูแลความสะอาดของ 
  ห้องเก็บของ 
- รายงานปัญหาหรือความเสียหายท่ี 
  พบให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีไม่ซับซ้อนได้ เช่น

ก๊อกน ้ารั่ว ท่อน ้าท้ิงอุดตัน ซ่อม
ลูกบิด/บานพับประตูหน้าต่าง 

- ดูแลระบบรดน ้าต้นไม้เบื้องต้น 
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาท่อแตก/
รั่วซึมง่ายๆ 

- เลือกใช้ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง/ศัตรูพืช 
(ชนิดไม่ร้ายแรง) ได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เบื้องต้น 

- จัดการกับขยะประเภทต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงขยะอันตราย
เบื้องต้น  

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- มีการตรวจตราอาคาร สถานท่ี และ

สวน เพื่อหาสิ่งผิดปกติ หรือจุดท่ีอาจ
ช ารุด 

- ด าเนินการบ ารุงรักษาตามแผน เช่น 
การตรวจสอบระบบปั๊มน ้าเบื้องต้น 
การท าความสะอาดรางน ้าฝน  

- ดูแลรักษาต้นไม้ใหญ่ หรือพืชท่ี
ต้องการการดูแลเป็นพิเศษได้ 

- ให้ค าแนะน าวิธีการท างาน หรือการ
ใช้เครื่องมือที่ถูกต้องปลอดภัยแก่
คนงานใหม่หรือระดับต้น 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

การช ารุด และด าเนินการแก้ไขได้
อย่างถูกวิธี (ในงานท่ีไม่ต้องใช้
ใบอนุญาตเฉพาะทาง) 

- ดูแลรักษาสวนและภูมิทัศน์ให้
สวยงามและสมบูรณ์ได้อย่างต่อเนื่อง 
มีความรู้เรื่องพันธุ์ไม้ โรคพืชเป็น
อย่างดี 

- สามารถดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง
เครื่องมือ/เครื่องจักรท่ีใช้ในการ
ท างานได้อย่างสม ่าเสมอ ยืดอายุการ
ใช้งาน 
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พนักงานขับรถยนต์ 

สมรรถนะ (Competency) FC2-068: การใช้และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ (Use and Maintenance of Work Equipment by Vehicle Driver) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการและทักษะในการขับขี่และควบคุมยานพาหนะประเภทต่าง ๆ รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกฎจราจรและข้อก าหนด รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งานของยานพาหนะและอุปกรณ์เป็น
ประจ า การด าเนินการบ ารุงรักษาเบื้องต้นและการดูแลความสะอาด เพื่อให้ม่ันใจว่ายานพาหนะและอุปกรณ์อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน และปลอดภัยสูงสุดตลอดเวลา 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับที่ 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สตาร์ท/ดับเครื่องยนต์ เปิด/ปิด

ไฟสัญญาณต่าง ๆ ได้ถูกต้อง 
- ใช้ GPS ขั้นพื้นฐาน (ป้อนจุดหมาย

ปลายทาง) ตามค าแนะน า 
- ตรวจสอบลมยาง ระดับน ้ามัน

เชื้อเพลิง น ้ากลั่นแบตเตอรี่ (ถ้ามี) 
เมื่อได้รับค าสั่ง 

- แจ้งผู้บังคับบัญชาเมื่อพบสัญญาณ
เตือนบนหน้าปัดรถ หรือสิ่งผิดปกติท่ี
สังเกตเห็นได้ชัดเจน 

- ดูแลความสะอาดภายในรถเบื้องต้น 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ขับรถตามเส้นทางท่ีก าหนดได้อย่าง 
  ราบรื่น ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่าง 
  สม ่าเสมอ 
- ตรวจสอบสภาพรถยนต์ประจ าวัน 
  ด้วยตนเอง (เช่น ลมยาง ไฟส่อง 
  สว่าง/สัญญาณ ระบบเบรก ระดับ 
  น ้ามันเครื่อง น ้าในหม้อน ้า น ้ามัน 
  เชื้อเพลิง) 
- ดูแลท าความสะอาดรถยนต์ท้ังภายใน 
  และภายนอกให้เรียบร้อยอยู่เสมอ 
- รายงานปัญหาหรือความผิดปกติท่ี 
  ตรวจพบให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ขับขี่ได้อย่างนุ่มนวล ปลอดภัย และ

มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ 
- สามารถเปลี่ยนยางอะไหล่เม่ือเกิด

เหตุยางแบน/ระเบิด ได้อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย 

- ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเบื้องต้น
ตามคู่มือหรือก าหนดเวลา (เช่น การ
สลับยาง การตรวจสอบ/เปลี่ยนไส้
กรองอากาศเบื้องต้น) 

- ดูแลรักษาอุปกรณ์ประจ ารถ (เช่น 
แม่แรง ประแจ เครื่องมือ) ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สังเกตเสียง เครื่องยนต์ การตอบสนอง

ของเบรก หรืออาการผิดปกติเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ท่ีอาจน าไปสู่ปัญหาใหญ่ได้ 

- วางแผนและติดตามตารางการ
บ ารุงรักษารถยนต์อย่างเคร่งครัด 
(เช่น การเปลี่ยนถ่ายน ้ามันเครื่อง 
น ้ามันเกียร์) 

- ให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับ
การตรวจสอบรถยนต์เบื้องต้น หรือ
เทคนิคการขับขี่ท่ีปลอดภัยและ
ประหยัด 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุสาเหตุของปัญหาท่ี

ซับซ้อน (เช่น เสียงผิดปกติ อาการ
สั่น) เพื่อให้ข้อมูลแก่ช่างได้อย่าง
แม่นย า 

- สามารถสอนหรือสาธิตวิธีการขับขี่ท่ี
ถูกต้องปลอดภัย และการดูแลรักษา
รถยนต์เบ้ืองต้นให้กับพนักงานใหม่
ได้ 

- มีส่วนร่วมในการวางแผนการซ่อม
บ ารุงยานพาหนะในระยะยาว หรือ
การพิจารณาความคุ้มค่าในการ
ซ่อมแซม 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-069: กฎหมายและการรักษาความปลอดภัย (Laws and Safety) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการขับขี่ยานพาหนะ รวมถึงการขับขี่อย่างปลอดภัย 
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ความเสียหายต่อทรัพย์สิน และสร้างความม่ันใจในความปลอดภัยให้กับตนเอง ผู้โดยสาร และบุคคลภายนอก นอกจากนี้ ยังรวมถึงความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามขั้นตอนด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Security) ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน และการรักษาความลับ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- หยุดรถเมื่อเจอสัญญาณไฟแดงหรือ

ป้ายหยุด 
- ขับรถด้วยความเร็วตามท่ีก าหนด 
- ปฏิบัติตามค าแนะน าด้านความ

ปลอดภัย (เช่น คาดเข็มขัดนิรภัย) 
- รู้ว่าต้องแจ้งใครเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือ

เหตุการณ์ผิดปกติ  
- ไม่ขับขี่ขณะมึนเมาหรือใช้โทรศัพท์โดย 
  ไม่ใช้อุปกรณ์เสริม 
- ตรวจสอบความปลอดภัยรอบตัวรถ 
  ก่อนเคลื่อนท่ีเสมอ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างสม ่าเสมอ  
  (เช่น การให้สัญญาณ การเปลี่ยนเลน) 
- รู้และปฏิบัติตามขั้นตอนพื้นฐานเมื่อ 
  เกิดอุบัติเหตุ (เช่น เปิดไฟฉุกเฉิน แจ้ง 
  ผู้เกี่ยวข้อง) หรือรถเสีย (เช่น จอดรถ 
  ในท่ีปลอดภัย) 
- ระมัดระวังเป็นพิเศษในบริเวณท่ีมี 
  ความเสี่ยงสูง (เช่น เขตโรงเรียน ทาง 
  ข้าม) 
- ปรับความเร็วและรูปแบบการขับขี่ให้ 
  เหมาะสมกับสภาพถนน การจราจร  
  และสภาพอากาศ (เช่น ฝนตก ถนน  
  ลื่น) 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 

แม้ในสถานการณ์ท่ีเร่งรีบหรือกดดัน 
- สังเกตและคาดการณ์พฤติกรรมของ

ผู้ใช้รถใช้ถนนคนอื่น ๆ เพื่อ
หลีกเลี่ยงสถานการณ์อันตราย 

- ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายจราจรและน ามาปรับใช้/
สื่อสารภายในองค์กร 

- วางแผนเส้นทางโดยค านึงถึงปัจจัย
ด้านความปลอดภัยเป็นส าคัญ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าแนะน าหรือเตือนเพื่อนร่วมงาน

เกี่ยวกับการขับขี่ท่ีอาจไม่ปลอดภัย
หรือผิดกฎจราจร 

- เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงด้าน
ความปลอดภัยในการใช้รถของ
องค์กร 

- จัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง
มีสติและปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน

หรือสถานการณ์วิกฤตท่ีเกี่ยวข้องกับ
การขับขี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

- สามารถฝึกสอนหรือให้ข้อมูลแก่
พนักงานขับรถใหม่เกี่ยวกับ
กฎระเบียบ เทคนิคการขับขี่
ปลอดภัย และขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-070: กฎหมายการขับขี่รถ (Driving Laws) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจในพระราชบัญญัติจราจรทางบก กฎกระทรวง ประกาศ ข้อบังคับ ป้ายและสัญญาณจราจร รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้รถใช้ถนน 
และความสามารถในการน าความรู้เหล่าน้ีไปปฏิบัติเพื่อให้การขับขี่ยานพาหนะเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย หลีกเลี่ยงการกระท าผิด ข้อโต้แย้ง และบทลงโทษท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการฝ่าฝืน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- หยุดรถเมื่อพบสัญญาณไฟแดงหรือ

ป้ายหยุด 
- ปฏิบัติตามป้ายจ ากัดความเร็วท่ีเห็น

ได้ชัดเจน 
- พกพาใบอนุญาตขับขี่ขณะขับรถ 
- ปฏิบัติตามป้ายจราจรที่ส าคัญและ 
  ป้ายเตือนท่ัวไป 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามกฎจราจรส่วนใหญ่ได้อย่าง 
  สม ่าเสมอ (เช่น การให้สัญญาณเลี้ยว  
  การเปลี่ยนช่องทาง การเว้นระยะห่าง 
  ตามท่ีกฎหมายอาจระบุ) 
- สามารถขับขี่ในวงเวียนหรือทางแยก 
  ท่ีซับซ้อนขึ้นเล็กน้อยได้อย่างถูกต้อง 
  ตามกฎ 
- ตรวจสอบและดูแลให้มีใบขับขี่ท่ียังไม่ 
  หมดอายุและเอกสารส าคัญของรถ 
  ครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรอย่าง

เคร่งครัด แม้ในสถานการณ์ท่ี
การจราจรติดขัดหรือกดดัน 

- เข้าใจและปฏิบัติตามกฎการใช้
ช่องทางเดินรถต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
(เช่น ช่องทางด่วน ช่องทางรถ
ประจ าทาง) 

- ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจอด
รถในท่ีห้ามจอดหรือในเวลาท่ีห้าม 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ศึกษาหรือสอบถามเกี่ยวกับกฎ

จราจรใหม่ๆ หรือข้อบังคับท้องถิ่นท่ี
อาจมีการเปลี่ยนแปลง 

- วางแผนเส้นทางโดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดทางกฎหมาย (เช่น เวลา
ห้ามรถบางประเภทเข้าพื้นท่ี 
ข้อจ ากัดความเร็วในโซนต่าง ๆ) 

- ตรวจสอบว่าลักษณะทางกายภาพ
และการใช้งานของรถยนต์เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด (เช่น ระดับ
เสียงท่อไอเสีย ฟิล์มกรองแสง) 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ

ปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ
วิกฤตท่ีไม่เคยพบเจอมาก่อน โดย
อาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน
หลักการด้านความปลอดภัยและ
กฎหมาย 

- สามารถฝึกสอนหรือเป็นพี่เล้ียงให้
พนักงานขับรถคนอื่น ๆ ในการ
ประยุกต์ใช้กฎหมายและเทคนิคการ
ขับขี่ปลอดภัยในสถานการณ์ท่ี
ซับซ้อนและต้องอาศัยการตีความ 
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2.9 Technical Technician and Technician 
พนักงานช่างเทคนิค และพนักงานช่าง  

สมรรถนะ (Competency) FC2-071: การซ่อมบ ารุง และการออกแบบ/สร้างผลิต/ประกอบ/ติดต้ังงานช่าง (Maintenance and Technical Design/ Production/ Assembly/Installation) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการด าเนินการซ่อมบ ารุง วินิจฉัยปัญหา ออกแบบ/ดัดแปลง สร้าง/ผลิต ประกอบ และติดตั้ง (เครื่องจักร อุปกรณ์ ระบบ หรือ
โครงสร้างทางเทคนิคต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือ วัสดุ และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบัติตามแบบ แผนผัง คู่มือ หรือขั้นตอนท่ีก าหนด รวมถึงการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย ตรงตามมาตรฐาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ท างานติดตั้ง ซ่อมบ ารุงระบบ (เช่น 

ไฟฟ้า ประปา อิเล็กทรอนิกส์) 
ส ารวจพื้นท่ีรวมท้ังอุปกรณ์พื้นฐาน
ต่าง ๆ ตามค าแนะน าได้  

- อ่านแบบง่ายๆ และประกอบ/ติดตั้ง
อุปกรณ์ตามแบบน้ันได้ 

- ใช้เครื่องมือพื้นฐานได้อย่างถูกต้อง
และระมัดระวัง   

- ดูแลรักษาเครื่องมือและพื้นท่ีท างาน 
  ให้เป็นระเบียบและปลอดภัย 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ด าเนินการติดตั้ง ซ่อมบ ารุง ตรวจสอบ  
  และควบคุมระบบ ตามตารางงานได ้
  ด้วยตนเอง 
- ตรวจสอบและวินิจฉัยอาการเสีย 
  เบื้องต้นของอุปกรณ์ท่ีคุ้นเคยได้ 
- แก้ไขปัญหาท่ีเคยเจอหรือปัญหาตาม 
  คู่มือได้ 
- ตอบปญัหาข้อซักถาม และแก้ไข 
  ปัญหาเกี่ยวกับด้านงานช่างขั้น 
  พื้นฐานแก่ผูร้ับบริการต่าง ๆ ได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดต้ัง ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง 

ออกแบบ สร้าง/ผลิต ประกอบ และ
ติดตั้งงานชา่งเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมี
ความยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
หลากหลายได้ 

- ดัดแปลงชิ้นส่วนหรือวิธีการท างาน
เพื่อให้งานส าเร็จและมีคุณภาพดีขึ้น 

- ให้ค าปรึกษา/แนะน าทางเทคนิค
เบื้องต้นแก่เพื่อนร่วมงานได้ 

- มีส่วนรว่มในการวางแผน และ
บริหารจัดการด้านช่างเทคนิคของ
หน่วยงานได ้(ให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจจัดซ้ือวัสดุ ส ารวจพื้นท่ี
เพื่อออกแบบงานก่อสร้าง) 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงเพื่อลดเวลา
หรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

- วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเรื้อรัง หรือ
ปัญหาท่ีต้องใช้การบูรณาการความรู้
หลายด้าน 

- เป็นผู้สอนงาน หรือพี่เลี้ยงให้กับ
พนักงานใหม่หรือพนักงานระดับต้น 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ และ

ประเมินความเป็นไปได้ในการน ามา
ปรับใช้ในองค์กร 

- ช่วยวางแผนการซ่อมบ ารุงเชิง
ป้องกัน หรือประมาณการทรัพยากร
ท่ีต้องใช้ 

- ถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจใน
หลักวิชาการ มาตรฐานงานช่าง
เทคนิคและหลักความปลอดภัยต่อ
การใช้งานได้ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-072: การควบคุม ดูแล และบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร/อุปกรณ์ทางเทคนิค (Machine/Equipment Operation, Monitoring, and Maintenance) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการควบคุมการท างาน การเฝ้าติดตามตรวจสอบ และประสิทธิภาพของเครื่องจักร อุปกรณ์ หรือระบบทางเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงการ
ด าเนินการบ ารุงรักษาตามแผน และการดูแลรักษาประจ าวัน เพื่อให้เครื่องจักร/อุปกรณ์สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง เต็มประสิทธิภาพ ปลอดภัย และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานตามมาตรฐานหรือข้อก าหนด สามารถระบุความผิดปกติเบื้องต้นและรายงาน หรือด าเนินการแก้ไขตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เปิด-ปิด อุปกรณ์/เครื่องจักร/

เครื่องมือ ได้ตามขั้นตอนท่ีสอน 
- ท าความสะอาดภายนอกอุปกรณ์/

เครื่องจักร/เครื่องมือ หลังการใช้งาน 
- ใช้อุปกรณ์/เครื่องจักร/เครื่องมือด้วย 
  ความระมัดระวัง 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ควบคุมการท างานของอุปกรณ์/ 
  เครื่องจักรประจ าได้อย่างถูกต้องตาม 
  คู่มือปฏิบัติงาน 
- ท าความสะอาดชิ้นส่วนส าคัญตาม 
  รอบการบ ารุงรักษา 
- ระบุและรายงานความผิดปกติ เช่น  
  การรั่วซึม เสียงดัง หรือการ 
  สั่นสะเทือนท่ีผิดปกติ 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- แก้ไขปัญหาการท างานท่ีติดขัดได้เอง 
- เปลี่ยนชิ้นส่วนสิ้นเปลืองตามอายุการ

ใช้งาน (เช่น ไส้กรอง ซีล) ตามแผน 
PM 

- บันทึกประวัติการบ ารุงรักษาและ
ปัญหาท่ีพบอย่างละเอียด 

- อธิบายขั้นตอนการใช้งานและการ
ดูแลรักษาเบื้องต้นให้เพือ่นร่วมงาน 

- ช่วยในการติดตั้ง ทดสอบ และ
ประเมินผลการท างานของ
เครื่องจักร/อุปกรณ์ใหม่ 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สามารถระบุสาเหตุของปัญหาท่ี

ซับซ้อนขึ้นจากการท างานผิดปกติ
ของอุปกรณ์/เครื่องจักร 

- เสนอแนะการปรับปรุงตารางเวลา 
หรือรายการตรวจสอบในการท า PM 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ฝึกสอนพนักงานใหม่หรือพนักงาน
ระดับรองลงมาเกี่ยวกับการใช้งาน
และการดูแลเครื่องจักรอย่างถูกต้อง
และปลอดภัย 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ประเมินและเสนอแนะเทคโนโลยี

หรือเครื่องมือใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการควบคุมและ
บ ารุงรักษา 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการท างาน
และเสนอแนะการปรับปรุง
พารามิเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-073: การส่งเสริมการสร้างความปลอดภัยในงานช่าง (Promoting Safety in Technical/Craftsmanship Work) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติตามหลักการ กฎระเบียบ และขั้นตอนด้านความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานช่าง สามารถประเมิน
ความเสี่ยง ชี้บ่งอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท างาน เครื่องมือ หรือสภาพแวดล้อม เลือกใช้และดูแลรักษาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง รวมถึง
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม และปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัยตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันอุบัติเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลท่ีจ าเป็นส าหรับงานพื้นฐาน 
(เช่น หมวกนิรภัย แว่นตา ถุงมือ) 
อย่างถูกต้อง 

- ปฏิบัติตามป้ายเตือนและสัญลักษณ์
ความปลอดภัยง่ายๆ 

- รักษาความสะอาดและความเป็น 
  ระเบียบในพื้นท่ีท างานของตนเอง 
- ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ 
  ก่อนใช้งาน และแจ้งซ่อม/เปลี่ยนหาก 
  ช ารุด 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ปฏิบัติตามขั้นตอนในเอกสารการ 
  ประเมินความเสี่ยงส าหรับงานประจ า 
- มีส่วนร่วมจัดท าคู่มือมาตรฐานความ 
  ปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านช่าง 
  เทคนิคได้ 
- ด าเนินการตรวจสอบความปลอดภัย 
  ก่อนเริ่มงาน 
- รายงานสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย/ 
  การกระท าท่ีไม่ปลอดภัยท่ีพบเห็น 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

ขั้นตอนการท างาน หรือ
สภาพแวดล้อมเพ่ือลด/ป้องกันความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยของการ
ปฏิบัติงานได้ 

- วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าคู่มือ
มาตรฐานความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานช่างได้ 

- เข้าร่วมการตรวจสอบความปลอดภัย 
ในพื้นท่ีและให้ข้อเสนอแนะ 

 
 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ให้ค าปรึกษา แนะน า และสอนงาน 

ด้านความปลอดภัยแก่เพื่อนร่วมงาน 
- ให้ค าแนะน าหรือตักเตือนเพื่อน

ร่วมงานด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตรเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย 

- มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือปรับปรุง
ขั้นตอนการท างานท่ีปลอดภัย 

- ติดตาม ประเมินผล บ่งชี้ปัญหา 
วิเคราะหส์าเหตุด้านความปลอดภัย
ของการปฏิบัติงานด้านช่างได้ 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์แนวโน้มข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยและเสนอแนะแผนงาน/กล
ยุทธ์ในการป้องกันแก้ไข 

- ช่วยวิเคราะห์สาเหตุเบื้องต้นของ
อุบัติการณ์หรือสถานการณ์เกือบเกิด
อุบัติเหตุ 

- ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการความปลอดภัย
เกี่ยวกับประเด็นหรือมาตรการด้าน
ความปลอดภัยท่ีส าคัญ 
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สมรรถนะ (Competency) FC2-074: การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือช่าง (Management of Materials, Equipment, and Tools) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และพฤติกรรมในการวางแผน จัดหา จัดเก็บ ดูแลรักษา และใช้งาน วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือช่างท่ีจ าเป็นส าหรับปฏิบัติงานให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบสภาพ จัดการเมื่อช ารุดหรือสูญหาย และการใช้อย่างคุ้มค่าเพื่อสนับสนุนการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและรักษาทรัพย์สินขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- ท าความสะอาดเครื่องมือหลังใช้งาน

ตามวิธีท่ีแนะน า 
- น าเครื่องมือ/อุปกรณ์ไปจัดเก็บในท่ีท่ี

ก าหนดไว้ให้หลังใช้งานเสร็จ 
- แจ้งหัวหน้าหรือผู้มีประสบการณ์เมื่อ

พบว่าเครื่องมือหรือวัสดุท่ีใช้หมดไป 
หรือสังเกตเห็นความเสียหาย 4 

- ใช้วัสดุสิ้นเปลืองตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ไม่น าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

มีพฤติกรรมในระดับ 1 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เบิกจ่ายวัสดุและเครื่องมือที่ต้องใช้ 
  ส าหรับงานประจ าได้ถูกต้องตาม 
  ระเบียบ 
- ตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้งาน 
  ของเครื่องมือ/อุปกรณ์ก่อนเริ่มงาน  
  (เช่น ตรวจสอบแบตเตอรี่ ความคม  
  ปรับตัง้ค่าพื้นฐาน) 
- จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ในตู้หรือ 
  พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระเบียบ  
  ง่ายต่อการค้นหา 
- ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันขั้น 
  พื้นฐาน 

มีพฤติกรรมในระดับ 2 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วางแผนและเตรียมวัสดุ/เครื่องมือให้

เพียงพอส าหรับแผนงานรายวัน/ราย
สัปดาห์ 

- ตรวจสอบและดูแลรักษาเครื่องมือ/
อุปกรณ์ตามแผนท่ีก าหนดหรือเมื่อ
พบความผิดปกติ 

- เสนอแนะวิธีการจัดเก็บเครื่องมือ/
วัสดุให้มีประสิทธิภาพหรือปลอดภัย
ยิ่งขึ้น 

- ติดตามและแจ้งเตือนเมื่อวัสดุ
สิ้นเปลืองท่ีใช้ประจ าใกล้หมดสต็อก 

 

มีพฤติกรรมในระดับ 3 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- เสนอแนะการใช้เครื่องมือหรือ

เทคนิคใหม ่ๆ ท่ีช่วยประหยัดเวลา 
วัสดุ หรือเพิ่มคุณภาพงาน 

- วิเคราะห์สาเหตุการช ารุดบ่อยของ
เครื่องมือบางประเภทและเสนอ
แนวทางป้องกัน 

- มีส่วนร่วมในการทดสอบหรือ
ประเมินเครื่องมือ/อุปกรณ์รุ่นใหม่ 
หรือวัสดุทดแทน 

- ควบคุมดูแลการเบิกจ่ายและการใช้
วัสดุ/เครื่องมือของทีม ให้เป็นไป
อย่างเหมาะสม 

มีพฤติกรรมในระดับ 4 ครบทุกข้อ และ
มีพฤติกรรมอย่างน้อยข้อใดข้อหน่ึง 
ดังต่อไปน้ี 
- วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน การซ่อม

บ ารุง เพื่อวางแผนการจัดหาหรือ
ทดแทนเครื่องมือ/อุปกรณ์ในระยะ
ยาว 

- ให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะทาง
เทคนิคในการจัดซ้ือเครื่องมือ/
อุปกรณ์ใหม่ท่ีมีความซับซ้อน 

- มีส่วนร่วมในการวางแผนและควบคุม
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดซ้ือ/ซ่อมบ ารุงเครื่องมือและวัสดุ 

- พัฒนาคู่มือ หรือมาตรฐานการใช้งาน
และการดูแลรักษาเครื่องมือ/
อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
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